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1. Informacioén de la unidad
Tema de la semana:

» Objetivo:

Describir las caracteristicas de la investigacidn cualitativa, Teoria fundamentada

e Investigacion accién.

» Tema:

Investigacion Cualitativa.

» Subtemas:
1. Caracteristicas.
2. Teoria Fundamentada.

3. Investigacion - Accidn.

» Unidad:

Alcance y disefio de la Investigacion Cualitativa.

» Duracion de horas semanales

10H
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2. Informacion de los subtemas

2.1 Caracteristicas

Por: (Monje Alvarez, 2011)

La investigacién cualitativa se caracteriza por aplicarse en la mayoria de las
investigaciones en las areas sociales, especialmente para profundizar conocimientos,

comportamientos, fendmenos entre otros.

Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Batipta Lucio, Metodologia de la
Investigacion. Sexta Edicidn, 2014), este tipo de metodologia permite entender como
los participantes de una investigacion perciben los acontecimientos. Existen variedad de
sus métodos, como son: la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico, la teoria
fundamentada, el estudio de caso, la hermenéutica, la etnografia, la historia de vida, la
bibliografia y la historia tematica, refleja la perspectiva de aquel que vive el fendmeno.
Por lo general como metodologia a utilizar en el desarrollo de estos tipos de
investigacion cualitativa es de caracter inductivo, partiendo de algin fenémeno dado,

donde se encuentren similitudes en otro, entender procesos, cambios y experiencias.

Este enfoque de investigacién se nutre epistemoldgicamente de la hermenéutica, y la
fenomenologia y el interaccionismo simbdlico. El pensamiento hermenéutico parte del
supuesto que los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fueran cosa,

mas bien son considerados por sus valiosas reflexiones.

En cambio, en la fenomenologia el conocimiento estd mediado por las caracteristicas
sociales y personales del observador; que no existe una realidad externa del sujeto. En
este contexto se trata de dar sentido a las evidencias de la vida cotidiana y consideran
qgue los acontecimientos se hacen comprensibles en la medida en que son iluminados

por los puntos de vista que forman el proyecto del mundo de los sujetos sociales.
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En el interaccionismo simbdlico trata de la conducta humana, esta accién se puede
observar a través del comportamiento en relacion con el significado que las personas

dan a las cosas y sus acciones.

2.1.1 Proceso de la investigacion cualitativa

Para (Denzin & Lincoln, 1998) define el proceso de investigaciéon a partir de tres
actividades genéricas, interconectadas, que han recibido diferentes nombres,
incluyendo teoria, método y analisis, ontologia, epistemologia y metodologia. Cada
investigador se enfrenta a un conjunto de ideas, un marco (teoria) que determina una
serie de cuestiones (epistemologia) que se examinan de cierta manera (metodologia,

analisis).

Proceso en base a (Bonilla Castro & Rodriguez Sehk, 1997) y (Hernandez Sampieri,

Baptista Lucio, & Fernandez Collado, Metodologia de la investigacién. 5ta Ed., 2010)

Organizacion de las
ideas

1. Definicién
situacion _ problema

Exploracion Disefio

Recoleccion de datos
2. Trabajo de campo cualitativos

Conceptualizacion
inductiva

3. Identificacion
patrones culturales

Interpretacion Analisis

Figure 1. Proceso de investigacion cualitativa. Fuente: Proceso de investigacion
cualitativa, Bonilla y Herndndez 2010
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2.1.2 Muestra en una investigacion cualitativa

En una investigacion cualitativa es importante identificar como se realiza la seleccion de

la muestra de estudio. Se demuestra en la siguiente figura.

[

Muestreo en > Se quia por uno 0
la investigacion cualitativa Varios propdsitos
v + Busca tipos de casos o
3 ' unidades de andlisis que
s@ encuentran en el
Muestra: ambiente o contexto
+ Se determina durante o después de la
inmersion inicial
« Se puede ajustar en cualquier momento del

estudio
« No es probabillstica
« No busca generalizar resultados
+ Naturaleza del fenomeno
« Su ndmero se define + (apacidad de recoleccidn y andlisis
v a pati de | - Saturation de categorias
« Entendimiento del fendmeno

\d + De voluntarios ' R
. 5 ge opertes ﬂl:;:]sgaésnae gse maxima variacion
) + De casoseli
Tipos * . & + En cadena o por redes
RIS + De casos extremos

+ Mas bien orientadas a fa

investigacion cualitativa |+ Por oportunidad

+ Tedricas o conceptuales
« Confirmativas

= De casos importantes
« Por conveniencia

Figure 2. Muestra en una investigacion cualitativa. Fuente: Herndndez,
Ferndndez y Batipta, 2014

En el libro de metodologia de Hernandez eat, 2014, el analisis de los datos consistente
en la observacion del investigador y narraciones de los participantes: a) visuales
(fotografias, videos, pinturas, entre otras), b) auditivas (grabaciones), c) textos escritos
(documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no verbales (como respuestas
orales y gestos en una entrevista o grupo focal), ademds de las narraciones del
investigador (anotaciones o grabaciones en el libro de registro de campo, ya sea un

cuaderno o un dispositivo electrénico).
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Los propdsitos centrales del analisis cualitativo son: 1) explorar los datos, 2) imponer
una estructura (organizandolos en unidades y categorias), 3) describir las experiencias
de los participantes segun su perspectiva, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los
conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus vinculos,
para darles un significado, interpretarlos y explicarlos de acuerdo a su enfoque con el
problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos, 6)
reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el conocimiento disponible

y 8) generar una teoria basada en los datos.

El logro de tales propdsitos es una labor progresiva. Asimismo, algunas caracteristicas

que definen la naturaleza del andlisis cualitativo son las siguientes:

1. El andlisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y
sistematico, mas no rigido.

2. Una fuente de datos importantisima que se agrega al analisis la constituyen las
impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias del investigador o
investigadores.

3. La interpretacion que se haga de los datos puede diferir de lo que otros
investigadores podrian hacer, lo cual no significa que una interpretacién sea
mejor que otra, sino que cada persona tenga su propia perspectiva. Esto, aunque
recientemente se han establecido acuerdos para sistematizar el andlisis
cualitativo en mayor medida. (Lapadat, 2009).

4. Como cualquier tipo de analisis, el cualitativo es sumamente contextual y no es
un analisis “paso a paso”, sino que consiste en estudiar cada dato en si mismo y
en relacion con los demas (“como armar un rompecabezas”).

5. Es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”, pues continuamente nos
movemos; vamos Yy regresamos entre los primeros datos recolectados y los
ultimos, los interpretamos y les encontramos un significado, lo cual permite
ampliar la base de datos conforme es necesario, hasta que construimos

significados para el conjunto de los datos.
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6. Lainteraccién entre la recoleccion y el analisis nos permite mayor flexibilidad en
la valoracion de los datos y adaptabilidad cuando elaboramos las conclusiones
(Coleman y Unrau, 2005). Se debe enfatizar: el andlisis de los datos no esta
predeterminado, sino que es “prefigurado o coreografiado”. Comienza a llevarse
a cabo de acuerdo a un plan general, pero su desarrollo sufre modificaciones de
acuerdo con los resultados (Dey, 1993). El analisis es formado por los datos (lo
que revelan los participantes o casos y lo que el investigador va descubriendo).

7. Elinvestigador analiza cada dato, que por si mismo tiene un valor (Abma, 2004),
y deduce similitudes y diferencias con otros datos (Rihoux, 2006).

8. Lossegmentos de datos o unidades son organizados en un sistema de categorias
(Ritchie, Lewis, Nicholls y Ormston, 2013; y Li y Seale, 2007).

9. Los resultados del andlisis son sintesis de “orden superior” que emergen en la
forma de descripciones, expresiones, categorias, temas, patrones, hipdtesis y
teoria (Boeije, 2009).

Existen varios enfoques para el analisis cualitativo segun el disefio o el marco referencial
seleccionado. Entre estos enfoques hay varios, como etnografia, teoria fundamentada,
fenomenologia, feminismo, analisis del discurso, analisis conversacional, analisis

semidticos y pos-estructurales (Grbich, 2007, y Alvarez-Gayou, 2003). Pero todos hacen
analisis tematico.
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2.2 Investigacion Fundamentada

La teoria fundamentada (Grounded Theory) aparecié en 1967, propuesta por Barney
Glaser y Anselm Strauss en su libro The discovery of Grounded Theory, y se asienta
basicamente en el interaccionismo simbdélico (Sandin, 2003). Con el tiempo, otros

autores la han desarrollado en diversas direcciones.

La teoria fundamentada es un disefio y un producto (O’Reilly, Paper y Marx, 2012; y
Charmaz y Bryant, 2008). El investigador produce una explicacién general o teoria
respecto a un fendmeno, proceso, accidn o interacciones que se aplican a un contexto
concreto y desde la perspectiva de diversos participantes (Taylor y Francis, 2013;
Torrance, 2011; Sullivan, 2009; y Haig, 2006). Por su puesto, al generarse teoria se
desarrollan hipodtesis y variables o conceptos que la integran, y una representacién o

modelo visual (Milliken, 2010 y Charmaz, 2008).

Cabe aclarar que la teoria fundamentada es un proceso a través del cual el investigador
“crea” e impone, de alguna manera, los conceptos en los datos. Mientras que la
estrategia abductiva implica una interpretacién de los conceptos y significados que

emergen de los propios datos. (Loayza Bueno & Peres Cajias, 2016)

2.2.1 Caracteristicas de la investigacion fundamentada

Se utiliza este tipo de investigacion cuando no disponemos de teorias o son inadecuadas

para el contexto, tiempo, casos o muestra, circunstancias, etcétera.

Por lo general en las disciplinas de mas uso son en la Ciencias Sociales y del

comportamiento humano, ciencias de salud, ingenierias.
El objeto se estudio es a través del proceso, accidn o interacciones entre individuos.
Los instrumentos a utilizar estdn las entrevistas y grupos de enfoque.

Como estrategias de analisis de los datos es la codificacion abierta, axial y selectiva (en

primero y segundo plano)
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El producto en el reporte, responde a una teoria que explica un fenémeno o responde

al planteamiento.

El disefio en no lineal, se determina la unidad de analisis y a partir de comparar unidades
se generan categorias (codificacién abierta, primer plano) y luego temas, las y los cuales
se vinculan (codificacién axial, segundo plano). Categorias y relaciones se vuelven a
contrastar con los datos (unidades) para afinar su definicidn y describir sus propiedades
(codificacion selectiva).

Codificacion

abierta
Recoleccion

de datos
Codificacion
axial

Visualizacién

de la teoria
Codificacion
selectiva

2.2.2 Diseio de la Investigacion fundamentada

Segln (Turner, 1981, pdg. 243) ha organizado este método en nueve pasos, que deben
ser vistos como un proceso en desarrollo mas que como una lista lineal de etapas a

seguir. Los pasos son los siguientes:

1. Luego del trabajo de campo y la recoleccidon de datos, el investigador empieza a
desarrollar “categorias” que reflejen y acomoden los datos de una manera
adecuada.

2. Posteriormente, las categorias seran “saturadas”. Esto implica que se debe
trabajar las categorias hasta que el investigador esté plenamente confiado
acerca de la relevancia y rango de estas en el marco de la investigacion.

3. Luego, el investigador buscard abstraer formulaciones generales de esas

categorias, asi como los criterios especificos para la inclusidn de tales categorias.

10



Alcance y disefio de la Investigacién Cualitativa — Investigacion Cualitativa

I UNEMI
) ONLINE

© Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

Estas definiciones mas generales actian posteriormente como una guia para el
investigador, y como estimulantes para futuras reflexiones teoréticas. Esta
etapa puede impulsar al investigador a reflexionar en préximas instancias sobre
las categorias con las definiciones mas generales.

El investigador debe estar atento a las conexiones entre las categorias
emergentes y a los escenarios en los cuales estas categorias sean relevantes.

A partir de ello, el investigador puede empezar a establecer hipdtesis sobre esas
conexiones.

Luego, el investigador deberd buscar establecer las condiciones en las cuales
ocurren y se desarrollan tales conexiones.

En este nivel, el investigador debera explorar las implicaciones de esos marcos
conceptuales emergentes.

Finalmente, el investigador buscara comprobar aquellas relaciones emergentes
entre las categorias, en condiciones extremas, de tal manera que se validen esas

conexiones.

11
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2.3 Investigacion - Accién

También denominada investigacion — accion participativa, es el Unico procedimiento
metodolégico que admite a las personas (cominmente considerados como objetos de
estudio) como sujetos participes en los proyectos de investigacion, sujetos
protagonistas conjuntamente con los expertos investigadores. De esta manera, los
equipos de investigacion se convierten en unidades gestoras de proyectos de
investigacidon y de cambio, protagonistas de la transformacion de su propia realidad y

constructores de su proyecto de vida.

2.3.1 Caracteristicas de la Investigacion — accion

Tomado de los textos de Fals Borga (1990) y César A. Bernal (2006) existe una

informacién importante sobre las caracteristicas que tiene la investigacién — accién:

El participante debe tener conocimiento del problema a estudiar. En este caso es

necesario tener conciencia del problema que existe.

Se enriquece el nivel de conocimiento tanto de los investigadores como de los
participantes. Tiene que haber una unién entre el saber formal de los primeros y el

informal de los ultimos.

Tanto los investigadores como el investigador son sujetos de investigacién. En este
proceso los dos actores considerados en el proceso de investigacion.

De acuerdo a las prioridades surgen las decisiones, acciones y actividades a ejecutar, de
forma que los resultados se van transformando a medida que pasa el tiempo.

La aplicacion de esta modalidad investigativa es lograr que el objeto — sujeto sea
protagonista de su propio autoconocimiento y transformacién de si mismo, asi como de

la realidad estudiada.

12
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2.3.2 Diseno Metodolégico

Las etapas y fases de una Investigacidn Accion Participativa (Tomado de Marti, S. A) son:

Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y elaboracidén del proyecto.

0. Deteccién de unos sintomas y realizacién de una demanda (desde alguna
institucion, generalmente administracion local) de intervencidn.
1. Planteamiento de la investigacion (negociaciéon y delimitacion de la

demanda, elaboracion del proyecto).

Primera etapa. Diagndstico. Trabajo de campo. Observacion participante. Entrevistas.

Conocimiento contextual del territorio y acercamiento a la problematica a partir de la

documentacidn existente y de entrevistas a representantes institucionales y asociativos.

Recogida de informacién.
Constitucion de la Comisidn de Seguimiento.
Constitucion del Grupo de IAP.

Introduccion de elementos analizadores.

o v~ W N

Inicio del trabajo de campo (entrevistas individuales a representantes
institucionales y asociativos).

7. Entregay discusién del primer informe.

Segunda etapa. Programacion.

Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes, utilizando

métodos cualitativos y participativos.

8. Trabajo de campo (entrevistas grupales a la base social).
9. Analisis de textos y discursos.
10. Entrega y discusion del segundo informe.

11. Realizacién de talleres.

13
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Tercera etapa. Conclusiones y propuestas.

Negociacion y elaboracidn de propuestas concretas.

12. Construccion del Programa de Accion Integral (PAI).

13. Elaboracidon y entrega del informe final.

Etapa post-investigacion: Puesta en practica del PAl y evaluacion. Nuevos sintomas.

Tras el proceso se habra logrado producir conocimiento, transformar la realidad,
reforzar los lazos de la comunidad y hacer la gente protagonista de su cambio con la

generacion de los nuevos saberes

14
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