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1. Unidad 4: Metodologia de la
investigacion

Tema 7: Disefo de la investigacién

2.1 Subtema 1: Poblacion, muestra y seleccion de
muestra

La poblacién segun (Lopez, 2004) consiste en un grupo total de personas u cosas que se
selecciona para el previo estudio de una investigacion, para ello debe de tomar en
consideracion caracteristica tales como:

Homogeneidad

CARACTERISTICAS
Cantldad D& PO ACION

Figura 4.1 Tipos de variables

Homogeneidad. - La poblacion seleccionada debera tener similitud entre si para
estudiar las variables propuestas.

Tiempo. - Es el periodo donde se escogera y colocara a la poblacién de interés para ello
debe de considerar un tiempo prudencial para la realizacién del estudio, sea este de la
actualidad o de 5 afios atras; a su vez si van a seleccionar personas de diferentes
generaciones.

Espacio. - Es el drea seleccionada donde se ubicara a la poblacidn a estudiar, por factores
de tiempo y recurso se debera limitar dicho lugar.
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Cantidad. - Se refiere al volumen de la poblacidon que se considera, debido a que es de
gran importancia para asi llevar a cabo el estudio de la investigacion.

Cuando se procede a realizar una investigacion es importante conocer que existen dos
tipos de poblacién:

Poblacidn finita
Es aquella poblacidn que estd compuesta por un nimero limitado de elementos, se
conoce el marco muestral.

Poblacion infinita
Es aquella poblacién en que el nUmero de elementos es excesivo, no se conoce el marco
muestral.

Criterios de inclusion

Son todas las caracteristicas particulares que debera tener la poblacién a estudiar, las
mismas que pueden ser: edad, sexo, nivel de estudio, etc.; es decir aqui intervendran las
caracteristicas que el investigador desee analizar dentro de la poblacidon escogida.

Criterios de exclusion
Son las caracteristicas que pueden transformar o alterar la poblacién que previamente
fueron seleccionados dentro de la investigacion.

Criterios de eliminacidn
Son otro tipo de caracteristicas que se presentan después de que el investigador ya ha
empezado a delimitar la poblacién.

Definicidon de muestra

La muestra para (Behar Rivero, 2008) es un subconjunto de la poblacién del cual se
recogera datos que permitan la realizacion de la investigacion, con el fin de seleccionar
un determinado numero de elementos al que se le aplicara el estudio, es por ello que
segln (Manterola & Otzen H., 2013) la principal razén para trabajar exclusivamente con
la muestra es porque: Permite estudiarlas con mas rapidez.

Optimizan recursos.

Aumenta la calidad del estudio dando resultados mas precisos; debido que si se escoge
a toda la poblacion el proceso de investigacidon se extendera y por ende se necesitara de
Mas recursos.
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Tipo de muestra
La muestra es un subconjunto de la poblacién y debe ser representativa de esta. Existen
varios tipos de muestras: probabilistica y no probabilistica.

Las muestras probabilisticas, son aquellas que el investigador selecciona y donde todos
los individuos u objetos tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Estas pueden ser a
su vez estratificadas y por racimos.

Las muestras no probabilisticas, son aquellas en las que el investigador selecciona a los
individuos u objetos no por probabilidad sino por causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador.

El investigador toma la decisidn en cuanto al tipo de muestra que va a seleccionar.

Las muestras probabilisticas segin (Gdmez Bastar, 2012) son: un subconjunto de la
poblacién donde cada uno de ellos tiene la posibilidad ser elegido, el mismo que se
subdivide en:

Muestreo aleatorio simple
Conocido también como aleatorio al azar permite que cualquier elemento de la
poblacién puede ser elegido.

‘ MUESTREO
ALEATORIO
SIMPLE

- Un muestreo
de probabilidad

Figura 4.2. Muestreo Aleatorio Simple

Muestreo por conglomerado

Consideremos un escenario en el que una organizacién busca evaluar el rendimiento de
los teléfonos inteligentes de todo un pais. ¢Sabes cdmo hacer un muestreo por
conglomerados que sea de utilidad para tu investigacion?

Para hacer esto se puede dividir a la poblacidn de todo el pais en ciudades (clusters) y,
ademas, también se puede seleccionar a las ciudades con mayor poblacion y filtrar a las
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gue usan dispositivos moéviles. Este muestreo de etapas multiples se conoce mejor como
muestreo por conglomerado. (QuestionPro, 2019)
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Figura 4.3. Muestreo por conglomerados

BJ Questions

-

Muestreo estratificado

éSabes como hacer un muestreo estratificado? Consideremos una situacién en la que
un equipo de investigacion busca opiniones sobre religion entre varios grupos de edad.
En lugar de recopilar comentarios de 127.5 millones de ciudadanos en México el equipo
puede seleccionar muestras aleatorias de alrededor de 10,000 personas para realizar la
investigacion.

Estos 10,000 ciudadanos se pueden dividir en estratos segln su edad, es decir, en grupos
de 18 a 29 anos, de 30 a 39 afios, de 40 a 49 afios, 50 a 59 aiios y 60 0 mas.

Cada estrato tendra miembros distintos y por supuesto de igual manera el nimero de
miembros sera diferente.

El muestreo estratificado es un tipo de muestreo probabilistico mediante el cual una
organizacién de investigacién puede ramificar a toda la poblacién en multiples grupos
homogéneos no superpuesto (estratos) y elegir aleatoriamente a miembros finales de
los diversos estratos para realizar la investigacion, esto por supuesto beneficia a los
investigadores con la reduccion de costo y con una mejor eficiencia.

Los miembros de cada uno de estos grupos deben ser distintos para que todos los
miembros de todos los grupos tengan la misma oportunidad de ser seleccionados. La
edad, las divisiones socio econdmicas, la religiéon, los logros educativos y otras
clasificaciones de este tipo son los que se incluyen en el muestreo estratificado.
(QuestionPro, 2019).
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Clasificacion de la muestra no probabilisticas

Las muestras no probabilisticas son un subconjunto de la poblacién en la cual solo se
escogerd a los que cumplan con las caracteristicas establecidas por la investigacion, el
mismo que se subdivide en:

Por conveniencia

Trabaja con muestras de poblacién que tiene a su disponibilidad

Por cuotas

Permite dividir a la poblacién total en subgrupos desde las perspectivas de las variables
de interés.

Tamaiio de muestra

La muestra se selecciona cuando la poblacién es muy amplia o cuando los recursos y
posibilidades econédmicas no permiten trabajar con la poblacién total.

Algunos investigadores recomiendan utilizar el 33 % de la poblacién cuando se requiera
determinar una muestra representativa de ella.

No obstante, se ofrece un par de férmulas que permiten determinar el tamafio de la
muestra, en el caso de que la poblacién sea infinita o finita:

Férmula 1: Cuando la poblacidn es infinita:
Z’pq
L2

Donde:

n: tamafo de la muestra.

Z: nivel de confianza; para el 95%, Z = 1,96

p: posibilidad de ocurrencia de un evento, en caso de no existir investigaciones previas
o estudios piloto, se utiliza p =0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 1 - p; para el valor de p asignado
anteriormente, g =0,5

E: error de la estimacioén, por lo general se considera el 5%, en ese caso E =0,05.

Formula 2: Cuando la poblacién es finita y se conoce con certeza su tamaiio:

_ Npq

(N —1)E?
ZZ

n
+pq

Donde:

n: Tamafio de la muestra. N: Tamafio de poblacién

p: posibilidad de ocurrencia de un evento, p = 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q = 0,5

E: error de la estimacion, se considera el 5%, en ese caso E = 0,05. Z: nivel de
confianza, que para el 95%, Z=1,96
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Proceso de seleccion de muestra
La seleccién de los individuos y sujetos depende del tipo de muestra. Si la muestra es
probabilistica, se lleva a cabo utilizando distintos procedimientos:

e Toémbola

e Numero randémicos o niUmeros aleatorias

e Seleccidn sistematica de elementos muéstrales

e Sila muestra no es probabilistica, se puede escoger
e Muestra por sujetos voluntarios

e Muestra de expertos

2.2 Subtema 2: Métodos tedricos y empiricos

Métodos tedricos

En palabras de (Cortés & Iglesias, 2004), “"metodologia es la ciencia que nos ensefia a
dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados
deseados y tiene como objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso”. Esto quiere
decir que son la serie de métodos y técnicas que se usan a medida que se realiza la
investigacion para obtener un resultado vélido, en la metodologia se elabora, define y
ordena las técnicas a utilizar.

En el libro elaborado por (Miinch & Angeles, 1997) hacen una clasificacién acerca de los
métodos de investigacion, siendo los métodos tedricos y los métodos empiricos.

En este sentido los métodos tedricos “son aquellos que permiten revelar las relaciones
del objeto de investigacion, son fundamentales para la comprension de los hechos y
para la formacion de la hipdtesis”.

Otros autores como (Elias Mejia Mejia, 2008) y (Barriga, 2005) manifiestan que la base
del método cientifico son las teorias cientificas-filoséficas, porque para investigar el
punto de partida es una teoria previa sobre la realidad que se pretende investigar.

En la clasificacion del método tedrico que se aplican en una investigacidén existen los
siguientes: histérico - légico, analitico-sintético, inductivo-deductivo, dialéctico.

Histdérico — Légico

Es la comprension del objeto a investigar, es necesario conocer cudles son los momentos
mas importantes de su evolucién, de forma que se pueda explicar de forma légica
conocer su desarrollo y estado actual. Esta actividad se realiza mediante la investigaciéon
histérica y estructura légica.
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Figura 4.4 Historico - Légico

Pasos a seguir en el método histoérico légico

Basado en los estudios de Busha, Charles y Stephen P. Carter (1980): El reconocimiento
de un problema histérico o la identificacion de una necesidad por un particular
conocimiento histdrico.

La recoleccion de la mayor cantidad posible de informacién relevante sobre el problema
o tépico. De ser necesario, la formulacién de una hipétesis que explique tentativamente
la relacién entre los factores histéricos. La organizacidn rigurosa de toda la evidencia y
la verificacidén de autenticidad y veracidad de las fuentes.

La seleccion y andlisis de la evidencia mas pertinente y la elaboraciéon de las
conclusiones. El registro de las conclusiones en una narrativa significativa.

Analitico - Sintético

El andlisis y sintesis son métodos que permiten mediante procesos mentales llegar al
conocimiento del objeto. Por tanto, el analisis descompone el todo en sus partes y
relaciona. Mientras que la sintesis, logra la integracion a nivel mental de las partes
constitutivas.

e En el caso del método analitico se siguen los siguientes pasos:

e Observacion detenida del hecho o fendmeno a estudiar.

e Descripcion detallada de lo que se observa

e Descomposicion del fendmeno para conocerlo en todos sus detalles
e Enumeracién de las partes para facilitar el estudio

e Ordenacién de cada una de las partes
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Clasificacion para establecer el fendmeno como un todo y poderlo definir.

Por otro lado, el método sintético, se debe saber que, epistemoldgicamente “"Synthesis”
significa reunion, y es un método de razonamiento légico que tiene como finalidad
reconstruir o rehacer en un todo légico los elementos del analisis.

El proceso de la sintesis nace del analisis e implica comprender la esencia del todo,
conocer sus aspectos y relaciones basicas en una perspectiva Unica, integradora y
creadora, para dar como resultado un todo nuevo.

Inductivo — Deductivo

El inductivo se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares
a las afirmaciones de cardcter y experimentos al planteamiento de hipétesis, leyes y
teoria que abarca no solamente los casos de los que se partid, sino a otros de la misma
clase, es decir generaliza los resultados.

En tanto, la deduccién es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares. Las diferencias deductivas constituyen un conjunto de
pasos concatenados que parten de cierta verdad establecidas para llegar a otros.

Sin embargo, existe otro criterio como es el de (Rodriguez Jiménez & Pérez
Jacinto,2017): “El método inductivo-deductivo estd conformado por dos procedimientos
inversos: induccion y deduccidn. La induccién es una forma de razonamiento en la que
se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que
refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales. Su base es la repeticién de
hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las
generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica”.

iInductiva deductiva

llega a una conclusion general

llamada congetura, mediante

la observacion de patrones, prediciendo
otros resuitados basado en dichas
observaciones

consiste de llegar a una conclusion
mediante una estructura formal
basada en un conjunto de términos
no definidos y otro de axiomas o
premisas aceptadas (pero no

Va del caso particular al general demostradas)

Va del caso general a lo particular

Figura 4.5 Inductivo - Deductivo
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Dialéctico

En palabras de (Ander-Egg, 1972), el método dialéctico tiene en cuenta la negacién de
la negacidn, en consecuencia, es auto correctivo y progresivo. Es auto correctivo porque
se va reajustando los problemas e hipdtesis formulados inicialmente tantas veces como
sea necesario, y progresivo porque va de una verdad relativa a una verdad mas
compleja, sin pretender que sea final.

El método dialéctico se puede describir como el arte del didlogo. Un debate en el que
hay un contraste de ideas, donde una tesis se defiende y se oponian poco después; una
especie de debate. Es, al mismo tiempo, una discusién donde se puede discernir y
defender claramente los conceptos involucrados.

Figura 4.6 Dialéctico

Métodos Empiricos

En palabras (Fraga Rafael, 1995), son métodos empiricos aquellos que constituyen
acciones practicas que realiza el sujeto con el objeto de estudio, el objetivo es
determinar sus rasgos y particularidades esenciales sobre una base de censo porcentual.

Observacion

La observacion, es una estrategia fundamental a la hora de investigar. Permite en una
investigacidn plantear objetivos a desarrollar, recoger datos en base a la formulacién y
verificacidon de hipdtesis. En este sentido Benguria (2010), aclara que se podria pensar
en la observaciéon como un método de recogida de informaciones, pero la observacion,
ademas de un método, es un proceso riguroso de investigacion, que permite describir
situaciones y/o contrastar hipédtesis, siendo por tanto un método cientifico.

FORMATO CONTROLADO: FR0018/ v3.01
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Por otra parte, la observacién cientifica se emplea en cualquiera de las etapas de la
actividad investigativa, esta actividad se la puede desarrollar a través de la aplicacién de
un instrumento de investigacion.

Medicion

Se puede decir que la medicion es la atribucidn de valores numéricos a las propiedades
de los objetos. Aunque la medicién constituye una de las formas del conocimiento
empirico, los procedimientos de medicidn se determinan por consideraciones tedricas.
En la medicidn es necesario tener en cuenta el objeto y la propiedad que se va a medir,
la unidad y el instrumento de medicidn, el sujeto que realiza la misma y los resultados
que se pretenden alcanzar.

Por otra parte, (Bisquerra, 1989) considera que medir consiste en asignar nimeros a
objetos o hechos de acuerdo con unas reglas. La medicién tiene una importancia
primordial en la investigacion experimental y en la ciencia en general.

Plantea ademas que es curioso observar como las distintas ciencias han progresado a
partir del momento en que han dispuesto de buenos instrumentos de medicién. Si las
variables no han sido bien medidas la investigacion carece de valor.

Experimentacion

La experimentacién es uno de los métodos empiricos que su objetivo es conocer el
comportamiento de los fendmenos, que el investigador provoca para obtener una
respuesta en el objeto de estudio.

La experimentacion en las ciencias sociales ha sido intenso, a pesar de la complejidad
gue esta demanda, considerando que la realidad social es cambiante.

En palabras de (Ramos Chagoya, 2008), el experimento es la actividad que realiza el
investigador donde:

Aisla el objeto y las propiedades que estudia, de la influencia de otros factores no
esenciales que puedan enmascarar la esencia de este en opinion del investigador.
Reproduce el objeto de estudio en condiciones controladas.

Modifica las condiciones bajo las cuales tiene lugar el proceso o fendmeno de forma
planificada.

El objetivo del experimento puede ser: esclarecer determinadas leyes, relaciones o

detectar en el objeto una determinada propiedad; para verificar una hipétesis, una
teoria, un modelo. Un mismo experimento puede llevarse a cabo con variados fines.

FORMATO CONTROLADO: FR0018/ v3.01
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2.3 Subtema 3: Diferencia entre técnicas e
instrumentos de investigacion

En la técnica se aplica con dos propdsitos: manipular variables a observar estableciendo
controles y observar fendmenos sobre los cuales se ejerce control. Los pasos para
realizar la observacién son los siguientes:

a) Planteamiento del problema, esto es definir qué, quién, cudndo y dénde se llevara a
cabo.

b) Definir el universo y muestra. Desde el punto de vista cronolégico, la frecuencia y los
periodos de observacion; también los acontecimientos, conductas o acaecimientos a
observar.

c) Disenar el formato que se utilizard

d) Especificar los miembros a observar

e) Probar formato

f) Escribir instructivo y cédigos

g) Orientar observaciones in situ.

De acuerdo con el enfoque de investigacidn que se desarrolle, se debe revisar los
instrumentos que se aplicaran en el estudio. Por tanto, es importante considerar la
naturaleza de los objetos de estudio, las situaciones sociales y las preguntas que se
plantean los investigadores, comprender o transformar la realidad social.

El cuestionario, los test, recopilacién documental y otros, son los instrumentos que mas
se utiliza en una investigacion.

En palabras de (Monje Alvarez, 2011), la recoleccién de los datos se lleva a cabo
siguiendo un plan preestablecido donde se especifican los procedimientos para la
recoleccidn, incluyendo la ubicacidn de las fuentes de informacién o los sujetos, el lugar
de aplicacién, el consentimiento informado y la manera de abordarlos.

Ademas, se debe preparar a la comunidad o al objeto de estudio sobre el cual se va a
investigar, crear un "ambiente favorable™ para su realizacion.

FORMATO CONTROLADO: FR0018/ v3.01
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2.4 Subtema 4: Técnicas e instrumentos de
investigacion

Técnicas de Investigacion

Antes de continuar con este apartado se debe tener claro la definicién de Técnicas de
Investigacion. Las Técnicas de Investigacién son un conjunto de instrumentos que se van
a emplear para recorrer un camino al cual llamaremos método. Por otra parte, método
es el grupo de procedimientos o el camino adecuado, el cual se sigue, con el fin de
cumplir con un objetivo.

Las técnicas de investigacion nos ayudan con la recoleccién, clasificacion, medicién y
analisis de informacién que permite al investigador acercarse a la realidad.

Las técnicas que analizaremos son las siguientes:

e Observacién
e Entrevista
e Encuesta

Observacion

La observacién consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la
captacion de la realidad que queremos estudiar. Esta es una técnica que se ha usado
desde siempre, puesto que el ser humano tiene la capacidad de percibir todo lo que
tiene a su alrededor y de esta forma conocer la realidad. Por consiguiente, dicha
informacién debe ser organizada de tal forma que pueda ser transmitida de manera
correcta.

A continuacion, se enlista los diferentes tipos de Observacion: (Chagoya, 2008)

Simple: Los

resultados Sistmpética: Participativa:
apuntan a lo més Requiere de Forma parte del
superficial Control grupo ohservado
No Participativa: &hierta: Los Encu!:lierta: Los
Observa desda sujetos conocen sujetos no
Afuera que van a ser conocen que son
observados observados

Figura 4.7. Tipos de observacién
Fuente: Chagoya (2008)

Para realizar la observacidn se utilizan los siguientes medios o instrumentos que ayudan
a registrar todo lo percibido en el entorno de la investigacidn. De tal manera que puede
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ser pulido y estar a la mano de cualquier revision. Los medios mas utilizados son los
siguientes:

e Cuaderno de notas

e Diario

e Ficha de observacién
e (Camara fotografica
e Filmadora

e Grabadora

Establecidos los anteriores elementos, se debe organizar la investigacion, en donde se
defina el objeto, magnitud, variables a observar, tiempo para la observacién y el
resultado esperado, con la finalidad que se elabore un programa de observacion.

Entrevista:

En el diario vivir estamos familiarizados con la entrevista, al momento de querer ocupar
un cargo en cualquier empresa se aplica esta técnica, la cual permite conocer intereses,
ideologias, aspiraciones de la persona que se esta entrevistando.

Como definicidon se podria indicar que es una conversacién entre el investigador y el
investigado que tiene como propdsito adquirir informacién sobre el tema de
investigacion. Es una interaccién verbal que puede estar estandarizada o ser una
conversacion libre pero siempre enfocada a obtener un conocimiento concreto.

“Los resultados esperados dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el
investigador y los participantes en la misma.” (Chagoya, 2008)

Existen dos tipos de entrevista: (Sandoval)

— Estandarizada — Flexible

= Facil de procesar = Adaptable

Elentrevistador
— nonecesita —
entrenamiento

Permite
produndizar

Figura 4.8. Tipos de entrevista
Fuente: Sandoval

Hay que considerar que para realizar una entrevista no es solo de empezar una
conversacion con el entrevistado o realizarle preguntas sobre el tema que se esta
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investigando. A continuacién, se describe pasos que se pueden considerar para el
desarrollo de la entrevista. (Godinez, 2013)

Seleccionar el

Disenn Entrevista
tema

Verificacion Anailisis Transcripeion

Preparacion
del informe

Figura 4.9. Pasos para el desarrollo de la entrevista
Fuente: Godinez (2013)

Seleccionar el tema: Determinar el tema que se desea esclarecer o profundizar, siempre
y cuando no se desvie del tema de investigacion.

Disefio: Establecer el tipo de entrevista que se va a utilizar, considerar los temas éticos
gue conlleva realizar la entrevista.

Entrevista: Para realizar una entrevista que tenga resultados exitosos se debe tener una
guia la cual direccione la entrevista hacia nuestro objetivo. A continuacidn, se detalla
cuatro tacticas que debe considerar el investigador:

e Contacto visual con el entrevistado, el mismo que debe ser natural

e Ser empatico y reflexivo

e Tener posturas y movimientos corporales de manera natural

e Las preguntas o comentarios deben realizarse de forma amable, de tal forma que
el entrevistado no se sienta adulado o criticado.

Transcripcion: Transcribir la entrevista para su posterior analisis.

Analisis: Implica analizar la informacion en base a las preguntas planteadas, el objetivo
de la investigacion y cual es el enfoque que proporciona dichos resultados.
Verificacion: Se evalua la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos,
Preparacion de informe: La redaccidn debe ser clara y concisa de todo lo que percibid,
también puede agregar comentarios que crea importantes y de cierta forma de a
conocer el sentir del entrevistado.
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Encuesta

Esta técnica es semejante a la observacién porque permite recopilar informacion, pero
difiere de la entrevista porque no hay interaccion con otra persona. Ademas, se la puede
realizar de forma grupal.

La encuesta se la realiza mediante un cuestionario previamente elaborado que tiene la
finalidad de obtener informacidon sobre los conocimientos, expectativas, creencias,
actitudes y comportamientos de las personas relacionadas con la investigacion.

En esta técnica no se necesita un personal especializado para desarrollarla y la misma se
la puede realizar de forma andnima.

Instrumento de Investigacion
Los instrumentos de investigacion son las herramientas que se utilizan para la
recoleccidn de datos, el cual se basa en la muestra seleccionada y con el correcto andlisis
aportaremos conocimientos significativos en nuestro tema de investigacion.
Los pasos para la recoleccion de datos son los siguientes:

e |dentificar fuentes

e Ubicar fuentes

e |dentificar cdmo se recopilan los datos

e Determinar cémo preparar los datos

“Para que la recoleccién de datos aporte valor debemos medir dichos datos. Medir
significa asignar nimeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de
acuerdo con reglas.” (Sampieri)

Estos instrumentos deben contar con las siguientes caracteristicas:
e Confiabilidad
e Validez
e Obijetividad

Confiabilidad: Nos referimos a confiabilidad cuando adquirimos diferentes
electrodomésticos en el mismo almacén y estos funcionan sin molestia alguna, ademas
cumplen con su periodo de vida util. Por ende, si vamos a comprar al mismo almacén
esto se interpreta que confiamos en la calidad de los productos que venden. Por lo tanto,
la confiabilidad se genera cuando se repite un instrumento con el mismo sujeto y
produce el mismo resultado o similar. Por esta razon se determina que la confiabilidad
es una medida de estabilidad.

Validez: Por lo general cuando se ingresa a un curso o seminario de cualquier area,

matematicas, por ejemplo, nos realizan un pequeiio test en donde se pretende conocer
el grado de conocimiento que tiene cada individuo. Por lo tanto, para que dicho test
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tenga validez tiene que estar acorde a lo que se desea evaluar. No seria valido hacer
preguntas sobre hobbies, religién, grado de estudios, etc.

Podemos concluir que la validez indica el grado en que un instrumento mide la variable
gue se busca medir.

Hay tres tipos de validez:
e Contenido: dominio especifico de contenido de lo que se mide.
e Criterio: su resultado al ser comparado con otro que mide lo mismo esta
correlacionado
e Constructo: el instrumento representa y mide un concepto tedrico

En la siguiente imagen se refleja la importancia de la confiabilidad y validez. Si el
instrumento cuenta con estas dos caracteristicas proporcionara datos sustanciales en la
investigacion.

Thador 1 Tiradar 2 Tiradar 3

Figura 4.10. Importancia de la confiabilidad y validez
Fuente: Sampieri

Objetividad: Hace referencia al grado en que el instrumento es o no permeable a la
influencia de sesgos y tendencias del investigador. Por ejemplo: Si reunimos un grupo
de nifios de 1 a 12 afios y les proporcionamos los siguientes juguetes: mufiecas,
animalitos e instrumentos musicales. Se comprobard que no todos los nifios se sentiran
atraidos a jugar con dichos juguetes, por lo general los nifios de 9 a 12 afios se interesan
por los deportes, videojuegos, experimentos, lectura, etc.

Por lo tanto, para que haya objetividad en el instrumento debe estar estandarizado, es
decir, mismas condiciones e instrucciones.

“Es importante recalcar que tanto la confiabilidad, validez y objetividad no deben

tratarse de forma separada. Si el instrumento no posee una de estas caracteristicas, este
no serd util para el estudio.” (Sampieri)
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Proceso para la construccion de instrumentos
A continuacion, se detalla el proceso que se debe considerar para la construccién de

instrumentos:
Figura 4.11. Proceso para construccién de instrumentos
Identificacion del
Refefiniciones Revision de dominio de las Toma de
fundamentales literatura variables a medir decisiones
y sus indicadores

. Mejorar del
Construccion del . .
st ¢ Prueba Piloto instrumento y Entrenar personal
instrumento aplicacion
Autorizaciones Adr.mmsl:ran:ln:-n Preparacion de los
del instrumento datns

Fuente: Elaborado a partir de Sampieri

Construccién

Problema: ¢Cual es el efecto del ejercicio diario en nuestro cerebro?
OG: Determinar el efecto del ejercicio diario en nuestro cerebro

OE: Conocer el efecto del ejercicio diario

OE: Constatar cambios en nuestro cerebro

Variables:
e Salud neurocognitiva
e Efecto del ejercicio diario
e Cambios en nuestro cerebro
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Estudio sobre el efecto del ejercicio diario en nuestro cerebro

Variable Dimension Indicadores items
Salud Disminucién de|Inconvenientes para|Suponiendo que en
neurocognitiva memoria realizar actividades|el dia se realizan 6
cotidianas actividades
éCuantas
actividades no
recordaste realizar?
1 -2 actividades
3 —4 actividades
5 —6 actividades
Todas
Falta Tiempo extra para |Suponiendo que una
de finalizar actividad requiere 2
concentracion una horas para finalizarla
actividad éCudl es el tiempo

extra

gue demoras?

1 hora extra

2 horas extras

3 horas extras

No terminas |Ia
actividad

Depresién

Estado de animo
irritable

Dia a dia

Mas de la mitad de
los dias

Varios dias

Nunca

Tabla 4.1. Ejemplo de items.

Fuente: Elaboracion propia
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Codificacion:

La codificacion significa asignar las variables valores numéricos o simbolos que los
represente, esto facilitara el analisis cuantitativo. (Sampieri)

Por ejemplo: Deportes que practica

Categoria Codificacion
Fuatbol 1
Baloncesto 2
Tenis 3
Ciclismo 4
Matacian 5

Tabla 4.2. Ejemplo codificacion
Fuente: Elaboracidn propia

También podemos realizar codificacion de las respuestas de acuerdo o desacuerdo, por
ejemplo: Las directrices indicadas por el Supervisor de Compras son validas.

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Niveles de medicion

Escalas Descripcion

Mominal Categorizacion sin orden. Ejemplo: atiles escolares:
1= mochila

2= cuaderno

3= lapiz

4= boligrafos

5= tijeras

Ordinal Ordena los resultados de alguna forma. Ejemplo: éCon gque
frecuencia bebe café?

Munca

A weces

Con frecuencia

Siempre

Intervalo Proporciona orden y también posee intervalos iguales. Ejemplo:
Mivel de aceite en el motor de un automovil medido con una wara

graduada.

Razdan Tienes las mismas caracteristicas que la medicion de intervalo e
incluye el cero:
Ejemplo: Sueldo.

Tabla 4.3. Ejemplo Niveles de medicién
Fuente: Elaboracion propia
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Cuestionario

El cuestionario es uno de los instrumentos mds utilizados para la recoleccién de datos,
mediante el cual se obtiene informacion clara y precisa. Al ser un instrumento para
medir, deben tener como caracteristica la confiabilidad y validez. Este instrumento
puede ser aplicado en diferentes medios: entrevista personal o telefénica, correo
electrénico o llenado directamente por el individuo.

Este instrumento esta conformado por un conjunto de preguntas basadas en las
variables que se desea medir, ademdas de poseer un formato estandarizado. Las
preguntas del cuestionario se deben redactar basdndose en el problema de
investigacion, preguntas de investigacion, hipotesis y lo encontrado en el marco tedrico.
La redaccidn de las preguntas debe ser sencilla para que sea de facil comprensidn, estar
vinculadas y tener un orden.

Hay dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas

Abierta: Reflejan la opinidn del entrevistado, es decir, se da la libertad para que
responda de acuerdo a su criterio y juicio. Aunque la codificacién es mas tediosa,
proporciona mas informacion.

Ejemplo:

¢Cual es su opinidn con respecto a las medidas de salud que se toman para evitar el
contagio del coronavirus?

éPor qué crees que el cambio climatico avanza de forma acelerada?

¢A qué edad se considera que un nifo deberia tener su primer celular?

¢Por qué considera importante la educacion sexual en adolescentes?

¢Qué le parece los productos de limpieza?

Cerradas:
Al entrevistado se le ofrecen determinadas alternativas como respuesta. La codificacion
es mas sencilla y el analisis se realiza mediante férmulas estadisticas. Sin embargo, al
limitar las respuestas no se obtiene con exactitud lo que las personas tienen en mente.
Sus respuestas pueden ser:
“Si” —“No”
“Muy de acuerdo” — “De acuerdo” — “Indiferente” — “En desacuerdo” — “Muy en
desacuerdo”.
Ejemplos:
¢Quieres agua?
¢Tu deporte favorito es el futbol?
éTe gusta compartir en familia?
¢ Tiene experiencia con el uso de programas utilitarios de Windows?
¢Alguno de tus familiares tienen enfermedades catastroéficas?
A continuacidn, se indica consejos para elaborar un cuestionario.
e Seleccionar los temas a tratar
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e Establecer un orden

e Definir el lenguaje que se empleard

e Procurar que las preguntas no pongan en riesgo la ética del entrevistado.
e Tiempo maximo de duracidn

e Instrucciones al entrevistador

Disefo del cuestionario
La estructura del cuestionario varia, en la siguiente imagen se muestra un ejemplo que
se puede considerar para la elaboracién de un cuestionario.

Titale ¥ @ncabazamiants del cuestionaric

Pragentacidn del cusstionaris

Frimeras preguntas

Elaquas de Preguntas

Fraguntas claves

Praguntas compromatidas

Daspedida y agradecimiento

Tabla 4.4. Estructura del cuestionario
Fuente: Elaboracidn propia

Titulo y encabezamiento del cuestionario
Esta seccidn debe tener una tipografia diferente y una fuente mas grande, ademas debe
estar ubicado en cada hoja correspondiente al cuestionario. Los elementos que se
pueden incluir son:

e Tema general

e Logotipo de la empresa que realiza la encuesta

e Numero y fecha del cuestionario

e Autor del instrumento

e A quién va dirigido el cuestionario

Presentacion del cuestionario

Es una pequefia presentacion donde se describe la empresa que realiza la encuesta y se
explica el objetivo que se pretende alcanzar. Esta seccidn va solo en la primera hoja.
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También se puede explicar los siguientes puntos:
e Longitud del cuestionario
e Bloques del cuestionario
e Garantias de confidencialidad
e Duracién del cuestionario

Bloques de preguntas

Esta es la parte fundamental del cuestionario de donde obtendremos datos para un
futuro andlisis. Por tal motivo, estas deben ser elaboradas con un lenguaje entendible,
deben ser cortas, sencillas, tratar de hacer una pregunta a la vez y cuidar el orden de las
mismas.

Esta seccién puede estar ordenada de la siguiente manera:

e Datos de clasificacién: Estas preguntas nos permiten llevar un control del
encuestado, por ejemplo: sexo, edad, nivel educativo, ingresos, etc.

e Primeras preguntas: El objetivo de estas preguntas deben despertar el interés
del encuestado.

e Preguntas claves: Ayudan a dirigir la encuesta, van en el bloque central.

e Preguntas comprometidas: Se las elabora solo si es necesario, procurando no
comprometer al encuestado.

Despedida y agradecimiento
Va al final de cuestionario, es donde se agradece por la atencién y tiempo prestado.

Guia de entrevista

En la guia de entrevista se establece los pasos que debe seguir el investigador
denominado entrevistador con el fin de encaminar o dar direccion a la entrevista y llegar
al objetivo por el cual se desarrolla.

Esta contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una entrevista.
Como anteriormente se indicé hay dos tipos de entrevistas la estructurada y no
estructurada. Cuando la entrevista es estructurada se debe preparar la guia, a diferencia
de la no estructurada que implica realizar un estudio de parte del entrevistador de todo
lo relacionado con el entrevistado.

Guia de entrevista Estructurada

La guia de entrevista estructurada posee el siguiente orden basico:

Introduccidn: Se empieza con una pequefia introduccién en donde se explica cudl es la
finalidad de la entrevista y la importancia de la informacién que aportara el
entrevistado.

Presentacién: Se presentaran los involucrados (entrevistador — entrevistado), indicando
sus nombres completos, edad, lugar de origen, nivel académico, actividad econdmica,
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etc. Preguntas objetivas que nos permita tener un conocimiento general del
entrevistado.

Cuerpo de la entrevista: En esta parte se desarrolla la entrevista, las preguntas deben ir
de lo general a lo especifico. Las preguntas tienen que expresarse en tono formal
evitando la intimidacién, ya que el propdsito no es de criticar o juzgar al entrevistado
sino proporcionar un ambiente donde experimente seguridad y confianza. También el
entrevistador debe dirigirse al entrevistado por su nombre.

Es importante indicar que a pesar que las preguntas ya estén establecidas siempre se
debe de considerar todo lo realizado por el entrevistado, por ejemplo, gestos, actitudes
y pensamientos.

Cierre de la entrevista:
Se concluye la entrevista agradeciendo al entrevistado por su participacion y la
informacién proporcionada.

Entrevista no estructurada

Para este tipo de entrevista no se requiere una guia, tienen cierto margen de libertad
para realizar las preguntas. Las preguntas son abiertas y se las realiza a medida que se
desarrolla la entrevista, es decir, que de acuerdo a las respuestas que conceda el
entrevistado el entrevistador realizard las preguntas.

La labor del entrevistador es prepararse ampliamente, lo que implica conocer al
entrevistado y todo lo relacionado con él, ya que de esta forma podra improvisar en
cada pregunta con el objetivo de profundizar el tema de investigacion.

Un inconveniente de este tipo de entrevistas es que al no tener una guia de preguntas
pueden dejarse en el aire cuestiones importantes, por lo que la investigacidn no estara
beneficiada.

Conclusion

Cada técnica e instrumento de investigacidn tiene un objetivo, aplicar cualquiera de ellos
en la investigacion depende de lo que deseemos recolectar. Es indispensable que al
aplicarlos seamos muy analiticos ya que no basta con realizar el mejor cuestionario o
entrevista, si después no sabemos clasificar la informaciéon obtenida.

Por tal motivo, debemos de consultar siempre la pregunta y objetivos de la investigacion
para poder crear instrumentos potenciales.
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