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O NEN
Objetivo

Comprender codmo los grupos de procesos de
direccion de proyectos se relacionan con las
areas de conocimiento de gestion de proyectos; ‘
y su relacion con planificacion estratégica y

diferentes métodos de seleccidon de proyectos.

Introduccion

Este apartado, incluye el estudio de los grupos de procesos en la gestion de proyectos:
iniciacion; planificacion; ejecucidon; monitoreo y control; y, cierre, donde explicaremos las
interacciones entre ellos; asi como, comprender como se relacionan con las (10) areas de
conocimiento de la gestion de proyectos. Ademas descubriremos ¢Cémo las organizaciones
desarrollan metodologias para la gestion de proyectos? Y Finalmente, éCodmo seleccionar y
alinear los proyectos de Tl hacia la estrategia del negocio?




Subtemas

» Subtemas:
1: Grupos de procesos de gestion de proyectos.
2: Desarrollo de una metodologia de gestion de proyectos.
3: Gestion de integracion de proyecto.
4: Planeacion estratégica y seleccion de proyectos.

5: Métodos de seleccion de proyectos: VAN, TIR, PRI, otros.



AllUNEM
Subtema # 1: Grupos de procesos de gestion de @/DNI—INE
proyectos

¢Qué es un proceso?

Un proceso es “una serie de acciones dirigidas hacia un resultado
particular”. Los grupos de procesos son una secuenciacion de
actividades que progresan desde el inicio de actividades planificadas.
Schwalbe (2016)

Consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.

International Standard Organization ISO 9000:2015
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Subtema # 1: Grupos de procesos de gestion de ONLINE
proyectos T
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Subtema # 1: Grupos de procesos de gestion de ONLINE

proyectos

F izacion d i6n del * Definiciony autorizacion de un
ormalizacion de aceptacion del proyecto o proyecto o fase.
fase de manera efectiva. Ej. Archivar
Iniciacion

documentos del proyecto, cerrar contratos,

lecciones aprendidas, recibir aceptacion

entrega forma

Cierre
= Disenary mantener un plan de trabajo.

= Asegurar que el Proyecto cubra las

o necesidades de la organizacion.
Gru po Planeacion g- )
= [ncluyen: Plan de gestion de alcance,
procesos cronograma, recursos, costes, adquisiciones,
Gestion de Proyectos

etc.

= Mediciony seguimiento regulares del progreso.

= (Garantizar que el equipo de Proyecto cumpla con Q

los objetivos propuestos.

= Monitorear, mediry tomar medidas correctivas. Monitoreo
&

= Presentacion de informes de desempeio paralas
Control

partes interesadas.

* Coordinarlas personas y recursos.

* Crearlos productos, servicios o resultados

llustracion - Grupos de proceso de gestion de proyectos. de cada fase o del Proyecto.

Nota: Adaptado de (Schwalbe, 2016, pdg. 81)
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Subtema # 1: Grupos de procesos de gestion de =V ONLINE

proyectos

Area de conocimiento

Inicio

Planeacion

Grupo de procesos de Gestion de Proyectos

Ejecucion

Control y Monitoreo

Cierre

Gestion de integracion del proyecto

Desarrollo del Project Charter

Desarrollo del plan de gestidn de

Direccion y gestion del trabajo de

Monitoreo y control de trabajo

Cerrar proyecto o fase.

recolectar requerimiento, definir
el alcance, crear el EDT.

proyecto proyecto de proyecto y ejecucion de
control de cambios.
Gestion del alcance de proyecto Gestion del alcance del plan, Validar el alcance, control del

alcance.

Gestion del tiempo del proyecto

Gestidn del cronograma, precisar
actividades, secuencia de tareas,
estimar recursos y actividades,
estimar su duracion.

Control de cronograma

Gestion de costo de proyecto

Gestion del plan de costo,
estimacion de costos, determinar
el presupuesto.

Control de costos

comunicaciones

Gestion de calidad del proyecto Gestion del plan de calidad Asegurar la realizacion de la Control de calidad
calidad
Gestion de recursos humanos del Gestiéon del plan de recursos Adquirir, desarrollar y gestionar
proyecto humanos el equipo del proyecto.
Gestion de comunicacion de proyecto Gestionar plan de Gestionar comunicaciones Control de comunicaciones

Gestionar el riesgo del proyecto

Gestionar el plan de
identificar los riesgos, desarrollar
analisis cualitativo de riesgo, plan

riesgo,

de respuesta al riesgo.

Control de riesgo

Gestion de adquisicion de proyecto

Gestidn del plan de adquisiciones

Realizar las adquisiciones

Control de adquisiciones

Cierre de adquisiciones

Gestion de interesados del proyecto

Identificar interesados o grupos
de interés

Gestién del plan de interesados

Gestionar
interesados

compromisos de

Control de compromisos de

interesados

TTustracion - Asignacion de grupos de procesos de gestion de proyectos a dreas de conocimiento.

Nota: Project Management Institute, Inc., (2013), citado por (Schwalbe, 2016, pdg. 86)
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Subtema # 2: Desarrollo de una metodologia... JDNI—INE

Una metodologia crea un marco de trabajo referencial de como deben hacer las
cosas para gestionar un proyecto, hoy en dia muchas organizaciones toman
como guias o referencias métodos, como :

r N\ N
Tradicionales Metodologias Agiles
. J U y,
r \ N\ N\ N N\ N\ ™
PRojects IN Método de
Controlled Proceso desarrollo de
. SCRUM LEAN KANBAN unificado agil Crystal sistemas
Environments N
PRINCE2 (AUP). dindmicos
(DSDM)
. J \U J \\ AN J \\ J \_ J \_ y,

llustracion — Elaboracion propia.
Nota: Adaptado de (Schwalbe, 2016, pdg. 82)
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Subtema # 2: Desarrollo de una metodologia... ONLINE

3: Enfoque en productos 4: Aprender de la experiencia

Descubrir lecciones aprendidas

Distintas ideas de los interesados

¢,Como debe ser el producto? anteriormente

Descripcion detallada del producto

2: Roles y responsabilidades 5: Gestion por concepcion

Roles segiin las partes interesadas Notificar al nivel superior si existen

(negocio, usuarios y proveedores) cuestiones que se encuentren fuera

de su tolerancia (tiempo, costo,

PRINCESZ2

calidad, alcance, riesgo y beneficios)

PRINCIPIOS

1: Justificacion commercial

continua 6: Gestion por fases

Retorno de lainversion Dividirel proyecto en porciones o

pedazos manejables llamados fase.

7: Adaptacion al entorno
llustracion - Principios método PRINCES2 para la gestion de proyectos.. del proyecto

Nota: Adaptado de (Schwalbe, 2016, pdg. 81)

Adaptarse al tamano, entorno,
complejidad, importancia,

capacidad y riesgos del proyecto
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Subtema # 2: Desarrollo de una metodologia... @DNI—INE

Puesta en marcha

¢Tenemos un proyecto viabley que vale la

pena?

Cerrar un proyecto
Autorizar el cierre del proyecto

Planificacion
Determina la ruta de trabajo, asignacion de

tareas, recursos, tiempo y costos.

Gestion de los limites

Iniciar un proyecto
de fase

Poder decidir si detener el proyecto o

PROCESOS Entender el trabajo para entregar los

continuar a la préxima fase segiin el productos requeridos (el proyecto)

desempeiio del proyecto.

PRINCES2

Gestion de entrega Dirigir un proyecto
de productos Permitir a los Directivos tomar las

Gestionary controlar el trabajo entre el decisiones claves y tener el control general

aceptacion, ejecucion y entrega de
productos. Controlar una fase

llustracion — Procesos del método PRINCES2 para la gestion de proyectos.
Describe el trabajo del dia a dia del Project

Nota: Adaptado de (Schwalbe, 2016, pdg. 87), consultado de
Manager para gestionar la fase https://prince2.wiki/es/ .
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5 1 llustracion — Proceso marco del método SCRUM para la gestion de proyectos.

Grupos de Interés Nota: Adaptado de (Schwaber & Sutherland, 2020).

(Involucrados product o necesidad)

8 D) L

O Development Team
SCRUM Master

/N
Daily SCRUM & &1

Product Owner
Sprint Review

¥

Product Sprint
Backlog Backlog 2-4
Weeks -
' SPRINT Product ® &
Increment
- Revisar y entregar Sprint
el producto Retrospective

Product Owner Sprint, Sprint Planning Project Charter
SCRUM Master Daily SCRUM Product Backlog
Development Team Sprint Review Sprint Backlog

SCRUM Artifacts

Sprint Retrospective Burn down Chart



Subtema 3: Gestion de integracion de proyecto

&

Concepto e

iniciacion
Desarrollarel acta de

constitucion del proyecto

Definicion y
Planificacion

Desarrollarel plan para

la direccion del proyecto

o ) e |
(o ) e
(o ) emmm

Lanzamiento y
Ejecucion

Dirigiry gestionar el

trabajo del proyecto

%

Rendimiento y
Control

Supervisary controlarel

trabajo del proyecto

llustracion — Procesos de la Gestion de integracion de Proyecto.
Nota: Adaptado de (Project Management Institute, 2013).

Y

Control de

Cambios

Cambios a lo largo del
ciclodevida del

proyecto

LUNEMI
ONLINE

Cierre de

Proyecto

Finalizacionde todas las
actividades para cerrar
formalmente el proyecto

o fase




Subtema 3: Gestion de integracion de proyecto

Inicio de
Proyecto

Fin de
Proyecto

* Proceso: Desarrollo Project Charter
* Salida: Project Charter

Planear

* Proceso: Dirigir y Gestionar el
trabajo del proyecto

» Salidas: Entregables, datos del
rendimiento del trabajo, Ejecutar
solicitudes de cambio,
actualizaciones del plan y otros
documentos.

Monitoreo y
Control

* Proceso: Cerrar proyecto o fase.

e Salidas: Producto final, servicio o
transicion de resultados;
actualizaciones de activos de
procesos organizacionales.

LNEMI
ONLINE

* Proceso: Desarrollo del Plan de
gestion de Proyecto

* Salida: Plan de Gestién de

* Proceso: Realizar control de
cambios integrados a solicitudes.

* Salidas: Cambios aprobados,
registros de cambios,
actualizaciones del plan, entre
otros documentos.

llustracion — Resumen de la Gestion de integracion de Proyecto.
Nota: Adaptado de (Project Management Institute, 2013); (Cengage
Learning 2016, citado por Schwalbe, 2016).
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Subtema 4: Planeacion estratégica y seleccion de ONLINE

proyectos TI.

Alineacion de
Tl con la

Planeacion
Estratégica

Identificacion

de proyectos

potenciales estrategia

Empresarial empresarial

llustracién — Alineacidn estratégica de los proyectos de TI.
Nota: Adaptado de (Schwaber & Sutherland, 2020)
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Subtema 4: Planeacion estratégica y seleccion de @DNUNE
proyectos TI.

-;1..1;1..@ it -.l-H

Fortaleza

Equipo humano resiliente y
desempefio.

Aliados estratégicos
Infraestructura moderna de
pagos.

Equipo técnico con habilidades.

Debilidad

Experiencia en tributacion
internacional.
Estrategia de marketing.

Invertir en nuevos

Servicios.
Sitio Web y plataformas

obsoletas.

llustracion — Analisis FODA de una FinTech.
Nota: Elaboracion propia.

@
+ 1|-1|-1|-E1l-1|-1|-1|-1|- S

Oportunidad

Crecimiento econémico en la region.

Internet como factor de crecimiento.
Aceleracion de la transformacion
digital.

Impulso gubernamental.

Uso de criptomonedas en
operaciones.

Amenaza

Otras empresas en el mercado con
mayores servicios.
Alto riesgo en el flujo de divisas.

Politicas de gobierno con mayores
impuestos.

Regularizacién de las
criptomonedas.



Subtema 4: Planeacion estratégica y seleccion de @

provectos TI.

Planeacion Vincula la estrategia de tecnologia con la mision y

Estratégica TI . —
vision de la organizacion.

Analisis Documentar procesos claves del negocio que podrian

Negocio beneficiarse de las tecnologias de la informacion

Planeacién Definir proyectos potenciales.

Proyecto Definir el alcance, beneficios y limitaciones del Proyecto.

Asignacion
Recursos Asignar recursos

llustracidon — Etapas para la seleccién de proyectos en TI.
Nota: Adaptado de (Schwalbe, 2016, pdg. 144).

Seleccionar proyectos de Tecnologias de la Informacion

LUNEMI
ONLINE
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Subtema 4: Planeacion estratégica y seleccion de @DNUNE

provectos TI.

Desarrollo de la estrategia de TI

01

Identificar los objetivos y prioridades de negocio, y sus

implicaciones sobre los necesidades de TI.

Planificacion Estratégica de TI

Vision completa de la situacion actual de las Tl en

02

funcion de las necesidades del negocio.

-o0—
Alineacion estrategia de TI con el negocio —O
0 3 Crear la estrategia Tl alineado al modelo de negocio.
Planeacion Operativa de TI Z&

Objetivos, alcance, metas y acciones a corto plazo.

llustracién — Etapas para alinear un Plan Estratégico de Tl a la organizacién.
Nota: Adaptado de (Vilanova, 2022) & (Toro Cuervo, 2020).



Subtema 4: Planeacion estratégica y seleccion de

proyectos TI.

Fase V : Seguimiento y Validacion

1. Definir el plan de seguimiento a la estrategia.
2. Definir el plan de seguimiento de la operacion.
3. \Validarla estrategia.

Fase IV : Planeacion Operativa de TI

1. Determinartableros de control para
seguimiento.

2. Asegurarlos servicios deTI.
3. Planificar la capacidad requerida.

%

LNEMI
ONLINE

Fase I : Desarrollo de la estrategia de TI

- %
o

1.

2.
3.
4

Identifique la mision, vision, valores de Tl.
Identifique la motivacion de |a organizacion.
Realice un andlisis de |a situacion actual.
Formule la estrategia Tl.

Fase II : Planificacion Estratégica de TI
Crear el mapa estratégico.

Definir los indicadores y metas.

Definiry evaluar las iniciativas estratégicas.
Priorizar las iniciativas.

Determinar el presupuesto

Definir el plan de trabajo.

[=> T ) B - R TV R N

Fase III : Alineacion de la

estrategia de TI con el negocio.
1. Identificar los grupos de interés del PETIC
2. Determinar el plan de comunicaciones.
3. Socializar/Comunicar el mapa estratégico.

llustracién — Etapas para elaborar un Plan Estratégico de Tl alineado a la organizacidn.
Nota: Adaptado de (Toro Cuervo, 2020)
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Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... ONLINE

Altos directivos decidiran
qué proyectos emprender
para satisfacer las
necesidades dela
organizacion

Proyecciones financieras
para anélisis de factibilidad:
VAN, TIR, PRI, Playback,
Costo-Beneficio.

Sistema de planeacion
estratégica y de gestion
segmentada por
perspectivas, indicadores
que mide la evolucion del
negocio

Necesidad de la Organizacion

Categorizacion Proyecto TI

Anélisis Financiero

Modelo de Puntuacion
Ponderado

Cuadro de Mando
Integral (B5C)

llustracién — Técnicas para seleccién de proyectos de TI.

Nota: Adaptado de (Schwalbe, 2016, pdgs. 146-154).

Seleccionar proyectos por
categorias: impetu, ventana
de tiempo o prioridad
general.

Herramienta de proceso
sistémico basado en
criterios claves para
seleccion de proyectos T1.

Rentabilidad del negocio.
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Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... @ ONLINE

Analisis por Valor Actual Neto (VAN)

VAN es el valor presente de los flujos
netos de efectivo de un proyecto de
inversion menos gasto inicial del
proyecto.

an e _CNFi
~ (14n)!

CNF, ~  CNF,
(1+n0)2  (1+0)
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Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... @ ONLINE

Analisis por Valor Actual Neto (VAN)

El comité ejecutivo ha determinado que la tasa
de descuento apropiada (k) para este tipo de
proyecto es del 13%.

$10,000  $12,000 A $15,000
(1.13) (1.13)2 (1.13)°

$10,000 $7,000

113t (Li3)p 40,000

VAN =
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Analisis por Valor Actual Neto (VAN)

NPV = $10,000(PVIF ., ,) + $12,000(PVIF ., ,) +
$15,000(PVIF, ., ;) + $10,000(PVIF .., ,) +

$ 7,000(PVIF .., 5) - $40,000

NPV = $10,000(.885) + $12,000(.783) +
$15,000(.693) + $10,000(.613) +

S 7,000(.543) - S40,000
NPV = $8,850 + $9,396 + $10,395 + $6,130 + $3,801
- S40,000
= (-$1,428)
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Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... @DNUNE

Criterio de aceptacion (VAN)

Deberia ser aceptado el
proyecto?

No! El NPV es negativo. Esto significa que el

proyecto es una reduccion de la riqueza del
accionista. [Rechazar NPV < 0 ]
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Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... @ ONLINE

Tasa Interna de Retorno (TIR)
TIR es el tipo de interés que iguala el valor presente de

los flujos futuros de efectivo netos de un proyecto de
inversion con el gasto inicial del proyecto.

VAN = FNC, , FNC, . . FNC, 0=0

(1+TIR)*  (1+TIR)? (1+TIR)"
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Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... = ONLINE

Tasa Interna de Retorno (TIR)

10,000 12,000
$40,000 = 2 L2 .

(1+TIR)* (1+T1R)?

515,000 N $10,000 . S7,000
(1+TIR)? (1+TIR) (1+TIR)>

Encontrar el tipo de interés(7/R) que hace que los flujos
de efectivo descontados a la igualdad de $40,000.
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Tasa Interna de Retorno (Prueba 10%)

S40,000 = $10,000(PVIF ’1) + $12,000(PVIF ’2) +
S15,000(PVIF ’3) + $10,000(PVIF ’4) +
S 7,000(PVIF ,5)

S40,000 = $10,000(.909) + S12,000(.826) +
$15,000(.751) + $10,000(.683) +
S 7,000(.621)

S40,000 = $9,090 + $9,912 + S11,265 +
$6,830 + $4,347

e domoris e meeme vy = 941,444 [Precio demasiado alto!!)
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Tasa Interna de Retorno (Prueba 15%)

$40,000 = $10,000(PVIF,.,, ,) + $12,000(PVIF ., ,) +
$15,000(PVIF,., 5) + $10,000(PVIF ., ,) +
$ 7,000(PVIF,.,, ;)

540,000 = $10,000(.870) + $12,000(.756) +
$15,000(.658) + $10,000(.572) +

S 7,000(.497)

540,000 = S$8,700 + $9,072 + $9,870 +
$5,720 + S3,479
Present Value Interest Factor (PVIF)

Tasa de interés de valor presente (TIVP) — _$36’841 [Precio demasiado bGjO!!]
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Tasa Interna de Retorno (Interpolar)

y I: 10 $41,444:| $1 444
.05 IRR  S40,000 S4,603
15 S36,841
X S1,444

.05 54,603
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Tasa Interna de Retorno (Interpolar)

) [10 $41,444:| <1 444
05 IRR  $40,000 $4,603
15 $36,841
X $1,444

.05 54,603
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Tasa Interna de Retorno (Interpolar)

y [10 $41,444:| $1 444
.05 IRR  $S40,000 S4,603
.15 $36,841
_($1,444)(0.05) )
X = 503 X =.0157

TIR=.10+.0157=.1157 or 11.57%
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Criterio de aceptacion (TIR)

El comité ejecutivo ha determinado que el tasa de
descuento es del 13% para los proyectos de este tipo.

Deberia ser aceptado el
proyecto?

No! La empresa recibird 11.57% por cada

dolar invertido en este proyecto con un costo
de 13%. [Rechazar TIR < Tasa de descuento ]



Subtema 5: Métodos de seleccidon de proyectos...

Periodo de retorno de inversion (PBP)

PBP es el periodo de tiempo requerido para los flujos
de caja acumulados que se esperan de un proyecto

de inversion para igualar el gasto inicial.

+ (O —c¢)

a
PBP =

d

LUNEMI
ONLINE



Subtema 5: Métodos de seleccidon de proyectos...

Rendimiento de la Inversion (ROI)

&

Medida de rentabilidad financiera por invertir en un

proyecto.

ROI =

Beneficios — inversion

inversion

LUNEMI
ONLINE
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Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... @ ONLINE

Rendimiento de la Inversion (ROI)

Si en el desarrollo de un proyecto tenemos una inversion de $10,000.00
y se recibira a cambio un valor de $30,000.00. El rendimiento de la

inversion es igual a:

ROI= (Beneficio obtenido — inversidn) / inversion.
ROI= ($30,000.00 - $10,000.00) / $10,000.00
ROI=2

Deberia ser aceptado el
proyecto?

Si! ROl se multiplica el resultado 2 por 100; es decir el valor de
ganancia de la inversion sera de 200% del dinero invertido.
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Periodo de retorno de inversion (PBP)

Solucion #1

(l) 1I 2 | 3 |(a)4 I5

40K (-b) 10K 12 K 15 K 10K 7 K (d)

/.1OK 22 K 37K 47 K(c) 54K

Flujo Acumulado PBP =a+(b-c)/d
=3+(40-37)/10
=3+(3)/10

= 3.3 Years

@
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Periodo de retorno de inversion (PBP)

Solucion #2

0 1 2 3 | 4 5
| | | i | |
40 K 10 K 12 K sk | (0 7K
-40 K 30K 18k (BK) 7K 14K
/ PBP =3+ (3K)/
Flujo de Caja = 3.3 Years
Acumulado Nota: Tome valor absoluto del dltimo valor de

flujo de caja negativo acumulado.
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Criterio de aceptacion (PBP)

El comité ejecutivo ha establecido un PBP maximo de 3,5
anos para los proyectos de este tipo.

Deberia ser aceptado el
proyecto?

Si! La empresa recibira de nuevo el

desembolso inicial en menos de 3.5 anos.
[Aceptar 3.3 anos < 3.5 anos max.]
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Anadlisis Costo-Beneficio (C/B)

Mide la rentabilidad mediante la relacion existente
dentro de los costos y beneficios de un proyecto.

C  VPi
B  VPe

Ddénde:

VPi: Es el valor presente de los ingresos.
VPe: Es el valor presente de los egresos.
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Anadlisis Costo-Beneficio (C/B)

Un proyecto informatico de cierre de distribucion de la materia prima
para instalacion de red en un centro de computo, se obtuvo como VPi de
ingresos $100,000.00 y una VPe de egresos 560,000.00

Vpi : S 100,000.00
Vpe : S 60,000.00
C/B=VPi / VPe.

Se puede implementar por ser C/B: S]_OO’OOOOO / SG0,00000

un rango de valor mayor>1.

Cudndo el VAN =0 la B/C =1y si el C/B: 1 67

VAN>0laB/C>1



| LUNEMI
Subtema 5: Métodos de seleccion de proyectos... @ ONLINE

Criterio de aceptacion (C/B)

Se puede implementar por ser un rango de valor mayor>1.

Deberia ser aceptado el
proyecto?

Si! Los beneficios superan en 1.67 a los costos
del proyecto. [Aceptar 1.67 > 1]
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RESUMEN
Método Proyecto Comparacion Decision
PBP 3.3 3.5 Accept
""" TR 1147%  13%  Reject !

|
I |
I |
I |
|
: NPV -$1,424 $0 Reject |
| .
I |
I |
I |
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Qué proyecto Tl prefiere? Por qué?

@

Proyecto VAN TIR Cc/B
A $ 245 100% 3.45
B $25.000 @  35% 1.56
C $ 657 250% @  2.45
D $-2500 35% 1.10
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