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MATERIAL DE ESTUDIO

Metamodelo Pragmatico de la Comunicaciéon (MCP)

Las evoluciones sociales no sélo determinaron los comportamientos sociales desde la

cultura de masas y la cultura de la informacion y el conocimiento, sino que influyen en el

proceso de analisis o producciéon de la comunicacion; donde surgen posturas, visiones,

practicas y efectos tradicionales o nuevos que permiten entender o investigar a la

comunicacion.

Desde la premisa de mejorar la investigacion en la comunicacion surge el Metamodelo

Pragmatico de la Comunicacion; el mismo que nace de los 7 pensamientos que determina

Robert Craig (1999, citado en Garcia, 2015) como una alternativa de analisis del objeto de

estudio en la comunicacién, donde un mismo proceso comunicacional puede ser estudiado

de 7 visiones que componen al mismo.

Para entender el Metamodelo o Metateorias de Comunicacién, primero explicaremos las 7

teorias que propone Craig (1999) que permiten entender los discursos cotidianos sobre

comunicacion:

Analisis
Enfoque Aporte tedrico Subjetivo / Autores
Objetivo
Se centra en el arte del discurso; Aristoteles
desde este pensamiento se Lloyd F. Bitzer
tratara de  entender las Kenneth Burke
habilidades comunicativas tanto Thomas B. Farrell
, . del receptor — usuario ara . i
Retérica P P Subjetivo Sonja Foss &
expresar un problema o sus Cindy Griffin
experiencias como del emisor en Stephen W.
su efectividad de persuadir o Littlejohn
manipular a los usuarios desde Plato
mensajes especificos
Estudia a la “comunicaciéon como
un proceso de expresion, = Bandura
interaccion e influencia, un = Berger &
. roceso en el ue el Richard J.
Tradicion P . 9 e
R comportamiento de los seres Subjetiva Calabrese
sociopsicoldgica ,
humanos expresa mecanismos = Carl Hovland
psicolégicos y efectos cognitivos, =  Marshall Scott
emocionales vy sobre el Poole
comportamiento
Los signos son los que = Roland
C representan o eneran un . Barthes
Semiodtica P . & . Objetiva
lenguaje en comun desde =  Wendy Leeds
significados compartidos — Hurwitz
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colectivamente (denotacién) vy John Locke
significantes individuales que son Charles Morris
compartidos por grupos sociales Charles
(connotacién) Sanders Peirce
Algunos signos y simbolos son John Durham
culturales otros no y desde esta Peters
vision el comunicador debe Ferdinand de
cuestionarse que signo o simbolo Saussure
va a seleccionar para la
comprensién de su mensaje.
“La interaccion interpersonal es la
forma bdsica de comunicacion
humana...” (Craig, 1999 citado .
, (Craig Martin Buber
Garcia, 2015, p. 57 .
. Briakle G.
El comunicador debe entender e Chan
identificar las relaciones entre g
. Hans-Georfg
comunicacidon y poder desde la
, . Gadamer
empatia poder dialogar con los
Edmund
otros y tratar de obtener un
, - _ Husserl
Fenomenologia consenso. Asimismo, debe Subjetiva Maurice
entender las nuevas formas de
. . Merleau-Ponty
comunicarse y los nuevos medios
., Joseph J.
de comunicacién. . .
" S Pilotta & Algis
...La comunicacion de masas o .
. . . Mickunas
tecnolégicamente mediada, en la
. . . . John Robert
mejor circunstancia, no son mds
. Stewart
que un pobre sustituto del
contacto humano directo” (Craig,
1999 citado Garcia, 2015, p. 57
Desde esta tradicion se analiza y
se entienden los procesos de Peter L. Berger
comunicacidon compartidos por la Deborah
sociedad a tal punto que son Cameron
representativos de ella. Thomas
. Explicado de otra manera son los . Luckmann
Sociocultural . Objetiva
conceptos de los roles sociales George
gue en ocasiones existen Herbert Mead
conflictos, por ejemplo: el Mark Poster
machismo y el feminismo James R.
Aqui el rol del comunicador es Taylor
generar consensos.
Recuerden que los procesos Theodor W.
comunicacionales tienen Adorno
conflictos entre el consumo . Staley A. Deetz
. e . Subjetiva / .
Critica individual y colectivo; como en el Obietiva Jurgen
gue genera contenido (poderoso) ) Habermas
y el que consume dicho contenido Max
(dominado) Horkheimer
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Desde esta perspectiva tedrica la = Sue Curry

comunicacion genera
desigualdades; el rol  del
comunicador es poner a la luz
dichas desigualdades.

Jansen

Cibernética

Como dice Garcia (2015) en su
articulo “La teoria de Ia
comunicacion  como  matriz
prdctica para resolucion de
conflictos”: “La comunicacion es
un fenémeno circular (no tiene
principio ni  fin) e implica
constante interaccion de sistemas
(familia, trabajo, universidad,
vecindarios, amigos, etc.)” (p.59)
Este enunciado no manifiesta que
la vida cotidiana y los cambios
que se generan en ella afectan al
proceso comunicacional, desde
esta vision el comunicador debe
estudiar y entender
constantemente los cambios
sociales 'y las  relaciones
interpersonales, es decir
identificar los nuevos procesos de
comunicacidn y comprenderlos.

Objetiva

Gregory
Bateson
Annie Lang
Niklas
Luhmann
Claude
Shannon
Paul
Watzlawick
Warrern
Weaver
Norbert
Wiener

Tabla de elaboracion del autor, basdandose en Garcia (2015) y Scolari (2008)

Segun Garcia (2015) estas 7 tradiciones, visiones o teorias se evidencian en 3 niveles de

analisis o pensamiento, estos son:

a. El primer andlisis de la comunicacion es la cultura, donde la cultura son todas las

acciones de la vida cotidiana y que nunca es estatica y evoluciona, la cultura como lo

vimos en la conceptualizacion de la sociedad de masas y de la informacion siempre

juega un papel entre lo individual y lo colectivo donde los procesos comunicacionales

juegan un rol fundamental.

b. El segundo nivel son las tensiones dialécticas de la relacion; estas tensiones se

generan por la contradiccién que surge en toda relacién interpersonal durante un

didlogo. Estas tensiones pueden ser la autonomia (lo individual) o conexion (lo

colectivo), la apertura o la clausura y lo predecible o la novedad. Esto quiere decir

gue como futuro profesional de la comunicacion debes analizar todas estas posibles
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actitudes para construir un mensaje efectivo y que ayude a solucionar algun

conflicto.

c. El altimo nivel que se centra en la metacomunicacion, este nivel se relaciona como
las personas hablan de comunicacién, es decir los discursos cotidianos recogidos

sobre comunicacion.

Uniendo las 7 tradiciones que estudian a la comunicacién y los niveles donde se construyen
los procesos comunicacionales, surge la propuesta de Scolari del Metamodelo Pragmatico
de la Comunicacién, proponiendo 5 paradigmas (modelos) de estudio y aplicacién de la
comunicacion.

Paradigma
Paradigma Semiético

Critico Discursivo

Paradigma
Interpretativo
Cultural

Teorias de la

Comunicacion
de Masas

Paradigma
Informacional

Paradigma
Empirico
Analitico

Grafico del Libro Hipermediaciones (2008) de Carlos Scolari

Generando mi aporte como docente, unifico el grafico de Scolari, agrupando los 7
pensamientos de Craig (1999) y los niveles de Garcia (2015) en los paradigmas que
corresponden, quedara una tabla que permite visualizar problemas o estudios de la
comunicacion:
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Teorias de la Comunicacion de Masas
Paradigma . Paradigma . Paradigma
g . Paradigma .. g Paradigma g
Interpretativo f Semiotico — . Empirico
Critico . ) Informacional .
Cultural Discursivo Analitico
Todas las
.. . tradiciones desde
Tradicion L, Estudios de la ) s
R Tradicion , . Estudios de la una vision
sociopsicoldgica " retéricay de . L ..
. critica e cibernética aplicativa
y sociocultural la semidtica
Evaluar proyectos
comunicacionales
. Nivel cultural
Nivel .
tensiones Nivel
Nivel cultural L tensiones Nivel cultural Todos los niveles
dialécticas de i
L dialécticas de
la relacién .,
la relacidn
Nivel metacomunicacion

Tabla de elaboracién del autor

Donde se concluye que para investigar en comunicacién dependerd en qué nivel estd
ubicada la problematica de estudio y desde que tradicidn se desea analizar ese problema,
para seleccionar un paradigma de investigacion.
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Ecologia de Medios

Introduccion

Un efecto de la cuarta revoluciéon industrial, es la forma de estudiar los medios de
comunicacion, en las primeras teorias los medios masivos (television, radio, periédicoy
cine) se los estudiaban como un canal de transmisién, pero al insertase las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) se desarrollaron nuevos
medios, los mismos que dejaron de ser un canal, sino que se convirtieron en ambientes

y entornos donde se genera un proceso comunicacional.

Asimismo, la forma de consumir los medios de comunicacién cambio, antes los medios
condicionaban nuestros horarios de consumo, ahora nosotros decidimosel lugar, el
horario y que queremos consumir. Estos cambios generaron una nuevo pensamiento,
teoria o metafora (como muchos investigadores la catalogan) que es la Ecologia de

Medios.

Esta metafora, no sélo cambia el objeto de estudio de los medios como canal, sino que
los tedricos que se alinean con la ecologia de medios “no sdlo les interesan los medios,
sino las formas de interaccion” (Postman, 2000 citadoen Scolari, 2010, p. 22); esto
quiere decir que en esta unidad vamos a tomar como base la teoria de la evoluciéon de
Charles Darwin que dice “No es la mdsfuerte de las especies el que sobrevive, tampoco
es el mas inteligente el que sobrevive. Es aquel que es mds adaptable al cambio”, esta
frase quieredecir que en esta unidad 3, vamos a estudiar la evolucion de los medios
desde 2 metéforas la primera los ambientes y entornos comunicacionales construyen
los medios y la segunda desde entender a los medios como especies que evolucionan,
se adaptan o se extinguen, otros cambios a la ecologia tradicionalde medios es el rol del
consumidor que dejo de ser un mero receptor a ser un creador de contenidos
(prosumidor); estas creaciones generan nuevasnarrativas desde la narrativa troncal que

se consume (narrativa transmedia)
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“La ecologia de los medios trata de averiguar qué roles nos obligan a interpretar
los medios, como los medios estructuran nuestra mirada, porqué los medios nos
hacen sentir y actuar como lo hacemos” (Postman, 1970 citado en Scolari, 2010, p.

22).
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Los medios como ambientes: las 4 leyes de McLuhan y | aproximaciénecoldgica-

humanistica de Postman

Para McLuhan “los medios forman un ambiente o entorno sensorial (un medium) en el
cual nos movemos como un pez en el agua; no nos damos cuenta de su existencia hasta
que, por algun motivo, dejamos de percibirlos” (Scolari, 2010, p. 20), es decir los medios
y los efectos de la tecnologia no deben ser estudiados ni entendidos desde lo que se
conoce o se dice de ellos sino desde la relacion entre la significacion, la interpretacién y
el contexto que influye al sujeto en sus interacciones, percepciones y conocimientos.
Por esa razon McLuhan denomina al “medio como el mensaje” (1964); porque toda
tecnologia antes de ser parte de nosotros debe ser entendida, adaptada y asimilada; es
decir surge un proceso de aprendizaje, unavez adoptada esta tecnologia pertenece e

influye en nuestra cotidianidad sin darnos cuenta.
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THEMEDIUM IS THE MASSA

Aunque ustedes no lo crean en los afios 50°s existian videos que ensefaban alas
personas a utilizar el teléfono de disco (Ver video 2: Anuncio de los afios 50sobre

como usar un antiguo teléfono de dial) porque la gente desconocia su funcionamiento.

Si analizamos esa misma situacidon en la actualidad muchos nifios que son considerados
nativos digitales al ver un teléfono de disco no saben cémo utilizarlo (Ver video 3: Los
nifos de ahora y el teléfono disco) porque dentro de sus ambientes no existe y no
necesitan utilizar esa tecnologia; estos ejemplos comprueban lo postulado al inicio, es
decir cuando interactuamos por primera vez con un medio este no es un canal sino un

mensaje hasta que lo adoptamosy luego se convierte en un ambiente.



) UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
@MUNlCAClON CARRERA DE COMUNICACION

EN AQUELLDS TIEMPOS...

EST0 ERA NUESTRO
TELEFOND BLOGUERDD

Para McLuhan los medios son especies y ambientes y para entenderlos propuso4 leyes:

1.

Extensidn: Toda tecnologia es una extensidon de nuestro cuerpo

. Caducidad: Toda tecnologia caduca a otra

2
3.
4

Recuperacion: Toda tecnologia recupera a otra
Reversion: Toda tecnologia tiene un limite en su potencial, el mismo queinvierte

sus caracteristicas.

A continuacién, vamos a realizar un ejemplo, para entender los conceptos de las4 leyes

de McLuhan, en este ejemplo vamos a analizar el Internet:

1.

Extension: El Internet extiende la memoria y la capacidad de
almacenamiento

Caducidad: El Internet caduca las cartas, la televisidn, los diarios y lasllamadas
telefénicas

Recuperacion: El Internet recupera la lectura y el trabajo individual

Reversion: El Internet se revierte en un multimedio
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En el articulo “El surgimiento de la comunicacion movil en el ecosistema medidtico” de
Logan y Scolari (2014); cambian los nombres de las leyes de McLuhan de la siguiente
manera:

1. Extensiéon por Mejora

2. Caducidad por Vuelve obsoleta
3. Recuperacién por Recupera
4

Reversién por Se Transforma

Luego de realizar esa aclaracién, tomamos un ejemplo del articulo mencionado,vamos a
analizar a los medios electrénicos

1. Mejora: la comunicacién de masas

2. Vuelve obsoleta: a la imprenta

3. Recupera: la cultura oral

4. Se Transforma: en medios digitales y la aldea global (p. 78)

Nota: Para profundizar y entender el concepto de Aldea Global, ver video 4: Cémo

sobrevivir en la aldea global, video 5: De la tribu a la aldeaglobal. Al principio fue un

intercambio y el video 6:

Esta propuesta de las 4 leyes de McLuhan evidencia que los “ningin medium existe sélo
o tiene significado sélo, sino en permanente relacion con otrosmedios” (McLuhan, 1964
citado en Scolari, 2010, p. 22). “Los medios interactuan entre si. La radio cambid la forma
de las noticias tanto como alterd la imagen en las peliculas sonoras. La televisién causd
cambios drasticos en la programacion de la radio” (McLuhan, 1964 citado por Scolari,

2015, s/p).

Retomando la conceptualizacién de lo medios como ambientes las tecnologias tienden
“[...] a crear un nuevo ambiente humano. La escritura y los papiroscrearon el ambiente
social que nosotros creemos conectado con los imperios del mundo antiguo [...] La
imprenta de caracteres tipogrdficos moviles creé un nuevo ambiente inesperado: el
publico” (McLuhan, 1962 citado en Scolari, 2010, p. 22); recordemos que las tecnologias
han existido siempre en nuestra historia y ellas son adoptadas y aceptadas por la
sociedad; como dice Postman (1998 citado en Scolari, 2010) desde una visidén mas critica

y humanista: “todo cambio tecnoldgico es una negociacion [...] Eso
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significa que por cada ventaja que ofrece una tecnologia, hay siempre unaventaja que

corresponde [...] La cultura siempre paga un precio por la tecnologia” (p.22).

No olvidemos que los ambientes o contextos condicionan los comportamientos
humanos; un ejemplo claro de estos ambientes es “[...] el aula o la oficina, las
especificaciones son explicitas y formales” Postman (1970 citado en Scolari, 2010, p. 22)
todos sabemos cémo vestirnos, actuar y expresarnos en esos espacios. En el caso de los
medios estas especificaciones son implicitas e informales, que en ocasiones no
reconocemos su influencia en nuestros comportamientos, “[...] y quedan semiocultas
porque asumimos que estamos en relacion con una simple mdquina y no un ambiente
[...]” (Postman, 1970 citado en Scolari, 2010, p. 22). Por esa razén la Ecologia de Medios
impulsa el estudio desde la metafora bioldgica que permite entender a los medios como
espacios de construccidon social y alejan la mirada superficial de que son simples

artefactos alejados de nuestros procesos de percepcién, valorizacidn y conducta.

Ecologia de los Medios
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Los medios como especies: la aproximacion antropomorfica de Levinsony la

aproximacion bioldgica de Logan
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A pesar que en esta unidad dividimos la metafora biolégica de la ecologia de medios, en
el subtema anterior, se mencioné que McLuhan también analizo a los medios como

especies, pero quienes continuaron su legado fueron tedricos como Levinson y Logan.

Levinson en sus estudios analiza como los medios cada vez quieren parecerse mas al ser
humano, esto lo llamo “medio remedial”; este fendmeno surge por lacompetencia que
tienen los medios de llamar la atencidn de las personas; porqueellas son las que deciden
si un medio continua vigente o no. “Los medios no evolucionan por una seleccion
natural sino por una eleccion humana. El medio que mejor evoluciona es aquel que se

ajusta mds a las necesidadesdel [...]” (Islas y Gutiérrez, 2020, s/p) ser humano.

Un ejemplo de tecnologias que son lo mas parecido al ser humano es la IA, comovimos en
la unidad 2, la inteligencia artificial es un software que trata de crear algoritmos

parecidos al pensamiento humano.

Paul Levinson en 1977, en su articulo “Metamorfosis de la Cultura Tecnolégica”(citado
por Islas y Gutiérrez, 2020, s/p), determina 3 fases en el desarrollo de lastecnologias de
la informacién:

» Fase —infancia-: Al inicio la adaptacion de una tecnologia es desde la fascinacion
y viralizacion, las personas sélo desean usarla sin cuestionarse sobre su
contenido, ni su filosofia y como esta cambia al ambiente; simplemente la
consume y se centra en el medio; pero cuandolas personas se adaptan a la
tecnologia, el aspecto técnico desaparece yaparece el contenido sin mediacion,
pero con influencia.

» Fase —adolescencia-: Al aparecer el contenido surge la etapa del espejo,es decir
surge un reflejo de la realidad; en ocasiones los seres humanos olvidamos que
los contenidos medidticos son representaciones o “fragmentos de la realidad,
mediados por tecnologias” (Islas y Gutiérrez, 2020, s/p).

= Fase —adulta- o artistica: Esta fase se genera cuando la tecnologia puede “crear

y recrear diversos ambientes, mas alld de la realidad.
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Nuevos mundos, personajes increibles e historias fantasticas — como Second

World-, por ejemplo” (Islas y Gutiérrez, 2020, s/p).
IR - o~

= S

Otro ejemplo de esta fase es la realidad aumenta, la misma que permite vivir una

experiencia desde la combinacion de elementos reales y virtuales; este ejemplo
tiene una relacion con nuestro primer andlisis, que las tecnologias mas

consumidas por el ser humano son las mas parecidasa él o a su realidad.

Por otro lado los aportes de Logan analiza la metafora desde que en todo ecosistema
existe un sistema biolégico que habita en un ambiente y interactiancon los sistemas,
trasladando esta metafora a la Ecologia de Medios, ese sistema bioldgico esta
conformado por los seres humanos, los medios y las tecnologias donde surge una
interaccion que debe ser mediada por un lenguaje;por esa razén Logan propone que
estudiar comunicacién no debe sélo centrarseen los medios sino en la trilogia medios,

tecnologias y lenguaje elementos que conforman el ecosistema de medios (Islas, 2014).

McLuhan, en sus estudios identificd 3 edades mediaticas en la historia:
* Primera era —Preliteraria o Tribal-: Esta es la etapa donde surge el

alfabeto, son los inicios de la comunicacidon de manera formal.
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Segunda era —La Galaxia Gutenberg o Edad Mecanica-: Etapa dondese genera
la primera revolucion de la comunicacién por medio de la palabra impresa.
Tercera era —La electricidad-: Etapa donde los medios de comunicaciéneran de

facil acceso y desde su hogar.

Logan en el 2010, propone agregarle 2 edades comunicativas a la propuesta deMcLuhan

gue serian el periodo preverbal y la edad digital; para Logan antes dela alfabetizaciéon

existié preverbalidades como gruiiidos, gritos, risas, gemidos, sefiales de manos, ni

siquiera contempla la voz; desde este aporte este tedrico concluye que existio una forma

de comunicacion mimética antes de que apareciera el discurso. Esta edad seria la

primera; mientras que la edad digital el considera que seria la quinta era (Islas, 2014).

Para Logan, la tercera era, se debe dividir en dos los medios eléctricos como latelevisién,

la radio, el teléfono de los medios digitales (nuevos medios) como la computadora, el

smartphone entre otros. Otro aporte de Logan son los 14 mensajes que diferencian a

los viejos medios con los nuevo, que son:

1.

© © N o o Bk~ 0D

Comunicacién en dos vias

La facilidad de acceso a la informacién y la posibilidad de diseminarla
Aprendizaje continuo

Alineacion e integracion

Creacion de comunidades

Portabilidad

Convergencia

Interoperabilidad

Agregacion de contenido

10.Variedad y Alternativas

11.Reintegracion del consumidor y el producto

12. Colectividad social y ciber cooperacion

13. Cultura remix

14.Transicidn de productos a servicios (Islas, 2014).
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Si analizamos estas caracteristicas de los nuevos medios las estudiamos en la unidad 2
en algunas conceptualizaciones de la comunicacién digital, estos tedricos con sus
aportes nos demuestran dos cosas: la primera consiste en profundizar el andlisis de los
procesos comunicacionales, no debemos centrarnos en elementos aislados (emisor,
mensaje, canal, cédigo, receptor y contextos) sino en la interaccién de los elementos
para determinar cémo funcionan, se perciben e influyen estos procesos o actividades

comunicacionales.

Y la segunda conclusién de este tema es que al cambiar la sociedad y al crear nuevos
medios ese ecosistema va a ser modificado, es decir el estudio de la comunicacion no es
estatico, si ustedes leen a cada tedrico que referenciamos en este compendio, se
percatardn que se complementan. La base fundamental de las nuevas teorias de

comunicacion es evolucionar y adaptarse a los nuevosecosistemas sociales.

Robert K. Logan
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Nuevas Teorias de Comunicacion

Introduccion

Con lainsercidn de las tecnologias y estas son parte fundamental de nuestros consumos
y procesos comunicacionales, se deben construir y proponer nuevas teorias de
comunicacidn que se enfocan a los fendmenos que generan los nuevos medios digitales.
En este tema vamos a desarrollar 4 Teorias de Comunicacion entorno al mundo digital,
la primera teoria que vamos a estudiar esla de las Hipermediaciones visién propuesta por
Carlos Scolari en el afio 2008, este tedrico analiza las caracteristicas de los medios
digitales y como estos medios permiten la combinacién de formatos y la expansién de la

informacién.

El segundo subtema es la Cultura de la convergencia propuesta por Jenkins, enesta
Unidad vamos a erradicar el paradigma de que un medio es convergente porque se
inserta varios medios en un solo aparato, en si analizaremos la convergencia desde las
conceptualizaciones de inteligencia colectiva y la culturaparticipativa. Asimismo, vamos
a estudiar la evolucién e interconexién de los conceptos de mediacion (teoria de cultura
de masas) y las mediatizaciones (teorias de cultura digital) y por ultimo vamos a estudiar
las propuestas de Prensky sobre los nativos digitales y los inmigrantes digitales, cabe
mencionar que en esta conceptualizacién no sélo se centra el aspecto generacional sino

unaspecto de evolucion del aprendizaje mientras crece la tecnologia.

Hipermediaciones (Carlos Scolari)
La teoria de las Hipermediaciones surge ante el cambio que se produce en los medios
de comunicacién y sus entornos por el consumo cotidiano de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion); generando un efecto amenazador a los medios
tradicionales de la sociedad de masa ante los mediosdigitales y las experiencias de

interactividad que estos ofrecen a sus usuarios.

“La aparicidon de una nueva generacién de mediosdigitales
interactivos, ya no basados en la l6gica del broadcasting sino
en un modelo comunicacional totalmente innovador

fundado en las redes y la
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colaboracién de los usuarios, esta desafiando nuestro
conocimiento sobre los viejos medios de comunicaciénde

masas” (Scolari, 2008) (pp. 31y 32).

Esta teoria propuesta por Scolari (2008), permite caracterizar y conceptualizar ala

comunicacion digital interactiva, las mismas que detallaremos a continuacién:

1. Sucaracter digital: Se refiera a la conversién de la informacion analdgicaa bits.

2. Su hipertextualidad: Con la digitalizacién los textos tradicionales lineales
pierden fuerza, por textos que permiten la expansién de lainformacion.

3. Su reticularidad: Se cambia el esquema de la comunicacién de masas donde el
mensaje era emitido de “uno a muchos” a la comunicacién en Red donde
“muchos” generan contenido para “muchos” receptores.

4. Su interactividad: La comunicacién digital cambia el consumo del receptor; el
receptor deja de ser pasivo para ser un receptor activo que genera contenido y
toma decisiones de su consumo mediatico.

5. Su multimedialidad: La digitalizacion permite la convergencia de formatos,
dejando la visién tradicional que cada medio de comunicacidn tiene un formato

especifico.

Estas caracteristicas demuestran nuevas formas de consumo donde la cooperacion e
interaccion es la base del proceso comunicacional; recordemos que una de las

caracteristicas fundamentales de la cultura digital es el COMPARTIR.

La comunicacion digital impulsa nuevos formatos que permiten expandir la informacién
(hipertextos — hipervinvulos), combinar formatos (multimedia) y la participacién del
usuario tanto en la decisién del consumo como en la creacidon de contenido; actividades

muy distintas al consumo de medios tradicionales (sininfluencia digital).
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A pesar que Scolari (2008) no desea conceptualizar una teoria, desde su revisidn
bibliografica concluye que las Hipermediaciones son los “procesos deintercambio,
produccién y consumo simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por
una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnolégicamente de

manera reticular entre si” (pp. 113-114).

Estos procesos de intercambio permiten el analisis de los medios digitales comoobjetos
(especies desde la metafora bioldgica de la teoria de la ecologia de medios) y las
Hipermediaciones como procesos (ambientes desde la metdfora de la teoria de la

ecologia de medios).

Cultura de la convergencia (Jenkins)
El paradigma de la convergencia de medios va mas alld de pensar que existe unsolo
aparato o tecnologia (Smartphone) que es capaz de concentrar todos los medios; en si
lo que Jenkins propone es una visién de convergencia desde “la red compleja de
interacciones entre los sistemas técnico, industrial, cultural y social” (Marquéz, 2010)
(p. 319) centrando su andlisis “al proceso de recepcion de las audiencias medidticas”
(Marquéz, 2010) (p. 319) alejandola convergencia de los artefactos y concentrandolaen el

cerebro del ser humano; es decir el centro de la convergencia es el consumidor

(prosumidor).

Esta diferencia de convergencias que marca Jenkins definen 2 tipos de convergencia: la
primera es la convergencia corporativa — mediatica (las tecnologias) y segunda la
convergencia popular humana (el uso de las tecnologias); cabe recalcar que estas
convergencias no actlan de forma aislada en si se influyen y realimentan

constantemente.

Jenkins para definir su propuesta de convergencia mediatica, utiliza conceptos como el
de “cultura participativa” e “inteligencia colectiva”; el primer concepto le permite
estudiar a Jenkins el rol activo del receptor que se impulsa con la interaccién que genera
los medios digitales; esto no quiere decir que los mediosde masas no permitian un rol
activo ya que para entender un mensaje el receptordebe participar pero con los medios

tradicionales no se puede evidenciar esa participacién (Marquez, 2010).
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El segundo concepto es el de “inteligencia colectiva” propuesto por Pierre Lévy
(Cibercultura), el mismo que determina la capacidad de generar y compartir
conocimientos por medio del uso de tecnologias digitales, en otras palabras es el uso de
las tecnologias con inteligencia permitiendo al ser humano tener acceso al poder. Para
concluirla culturade la convergencia es el paradigma quepermite estudiar o entender los
cambios medidticos; donde los intereses cognitivos pueden ser compartidos,
reinventados y reelaborados por sus usuarios (receptores), es decir que la cultura de la
convergencia mira la relacidndel ser humano con el medio desde la perspectiva del

conocimiento y lainfluencia de esta relacién con la cultura.

Mediatizaciones (Couldry y Hepp)

Para definir el concepto de mediatizaciones, primero vamos a explicar el concepto de
mediacién, cabe recalcar que no ninguno de los conceptos reemplaza al otro, sino que
se complementan. El concepto mediacidn, apareceen la cultura de masas donde se
pensaba que los medios son los causantes dela generacidn de simbolos sociales
(Silverstone, 2002, citado en Couldry, 2008);pero esta conceptualizacién es muy basica
ya que existe una relacion entre la sociedad y los medios, como menciona Jesus Barbero
(2014), la mediacion “eslo que los medios hacen con la gente y lo que la gente hace con
los medios” (Ver video 3); asimismo este concepto lo complementa Couldry (2008)
donde el define a los flujos mediaticos como la “circulacién, interpretacién o recepcién,
y recirculacién...” de contenidos medidticos “..., ya que las interpretaciones fluyen hacia

atras en la produccion o hacia fuera en la vida social y cultural general” (p.380).

Por otro lado, el concepto de mediatizacidn, surge ante la influencia del consumode
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, las mismas que influyen en los
consumos mediaticos. “La mediatizacion modifica la mediacion: no es lomismo recibir
informacion a través de la prensa como en el siglo pasado que recibir informacion

filtrada por algoritmos de una red social en Internet” (Averbeck-Lietz, 2018) (p.74).
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Desde esta perspectiva, no definirilamos a la mediatizacion como una teoria sinoa un
enfoque de estudio, para entender los cambios de la mediacién ante la aparicidn de
nuevos medios de comunicacién (medios digitales); esto nos quieredecir que el concepto
de mediatizacidn es “utilizado para analizar de manera critica la interrelacién entre el
cambio de los medios de comunicacién, porun lado, y por otro lado el cambio de la

cultura y la sociedad” (Hepp, 2014)(p. 50).

Para concluir este subtema, resumiremos los conceptos de la siguiente manera:

Concepto 1: Mediacidn (Barbero, Verdn, Silverstone...) <> proceso de representacidon/construccion del
sentido social.

Concepto 2: Mediatizacidn (Krotz, Hepp, Lundby, Verdn, Escudero Chauvel, Olivera, Scolari...) <>
profunda transformacion de los mecanismos, materialidades y dispositivos de
representacién/construccion del sentido social.

Cuadro tomado del articulo: “(Re)leer a Eliseo Verdn: mediacion y mediatizacion. Dos conceptos complementarios
para las Ciencias de la Informacién y de la Comunicacién” de Averbeck-Lietz. (2018).

Nativos Digitales (Prensky) y El yo Transmediado (Elwell)
En este subtema vamos a definir primero el concepto de Nativos Digitales; el tedrico
qgue se dedicé a estudiar sobre los cambios que se generan por crecer con la tecnologia
es Prensky, el mismo que identificd la existencia de 2 tipos depersonas ante la insercion
y el consumo de TIC, estos son: Los nativos digitalesy los inmigrantes digitales; a

continuacion, en una tabla se detallara las diferencias entre esas 2 generaciones:

CARACTERISTICAS DE LOS CARACTERISTICAS DE LOS
NATIVOS DIGITALES INMIGRANTES DIGITALES

Recibir informacion de manera

inmediata y répida Instruccién y aprendizaje lento

Realizan multitareas y procesos

Aprender desde el orden
Paralelos

Prefieren los graficos a las letras

Utilizan acceso al azar (desde

hipertextos) Aprender paso a paso

Aprendizaje individual, no compartir ni
Su forma de trabajar es en Red trabajar colaborativamente, sino de
forma cooperativa

Estan conscientes de su progreso ypor
ende se muestran satisfechos obuscan
recompensas inmediatas

El aprendizaje se mide por pruebasde
valoracion
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Prefieren la gamificacién o lo ludico El proceso de ensefianza no puede
ante de lo rigido y formal ser a divertido

Cabe mencionar que las diferencias no estan sélo relacionadas del consumo deTIC, sino
gue esos consumos influyen en formas de aprender. Prensky (2010), comenzd sus
estudios sobre los nativos digitales al identificar que existia un cambio generacional
entre los docentes universitarios y sus estudiantes; pero esta distancia de edades no
sélo se representa en las formas de vestirse, expresarse y comportarse; la diferencia
entre inmigrantes y nativos digitales es algo mds profundo a causa de los nuevos
entornos de comunicacion y significaciones las TIC, ademdas estos comportamiento van

a perdurar y evolucionar en el tiempo y no seradn pasajeros o una simple moda.

Segun el doctor Bruce D. Berry, de la Universidad de Medicina de Baylor, menciona que
“diversas clases de experiencias conducen a diversas estructuras cerebrales” (citado
en Prensky, 2010) (p.5); esto nos quiere decirque no se debe visualizar al consumo digital
como una moda, sino que se debeentender las nuevas formas de aprender y los cambios
en las estructuras cerebrales de los nativos digitales; y ustedes se preguntaran ¢ Por qué
este cambio, sélo se refleja en los nativos digitales y no en los inmigrantes digitales?Es
muy facil contestar esta pregunta al consumir otras tecnologias antes nuestros
consumos actuales tienden a relacionarse con nuestros consumos pasados, a su vez la

adoptacién del uso de TIC es a nuestro tiempo y ritmo, no es al ritmo de la tecnologia.

En el articulo “Nativos e Inmigrantes Digitales” de Prensky (2010) identifica algunos
cambios en sus estructuras cerebrales de los nifios que crecen a lado de las tecnologias,
el primero es pensar de forma hipertextual, es decir “saltar de un pensamiento a otro”
estos nifios no desarrollan procesos cognitivos lineales sino paralelos; los nativos
digitales ante el consumo de videojuegos y plataformas on line leen mejor las imdagenes,
aumenta el desarrollo de su inteligencia espacial tridimensional, como su manera de
formular hipétesis, también tienen la capacidad de observar varios objetivos al mismo

tiempo y responden rapidamente a los estimulos.
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Estas caracteristicas son vistas como los inmigrantes digitales como una ausencia de
concentracion de los nativos digitales, en si no se concentran cuando reciben un
aprendizaje tradicional, pero para sus intereses tienen una gran capacidad de
concentracion, es decir el nativo digital decide sus momentosde concentracidn. Otro
resultado del crecer con las TIC es el desarrollo de la interactividad que tiene un nativo
digital; estos jovenes y nifios esperan siempreuna respuesta inmediata a sus acciones,
pero esta rapidez e inmediatez de susconsumos medidticos genera en los nativos
digitales poca reflexién y el poco desarrollo de pensamiento critico y ese es el reto de

los profesores que son inmigrantes digitales que deben agregar a sus ensefanzas.

Otro efecto de los consumos de medios digitales es la auto identificacidn digital,porque
pensar que un usuario utiliza las tecnologias de una forma aislada de lavida offline, es
una visién errada. Elwell (2014) para explicar esta conexién de lavida online, la vida
offline y la auto identificacion propone el paradigma del transmedia, donde las
narrativas que suceden en lo analégico y son transcritas a lo digital nos representan y
nos identifican, claro estd que surge esta nueva forma de comunicacién a lo que el

Internet ingresa a la cotidianidad.

Asimismo, esas narrativas son propias del usuario, su yo; para Stone (1999, citado en
Elwell, 2014) “el sujeto tecnosocial... sugiere una reescritura radical...del individuo
limitado como la unidad social estandar y el actor social validado” (p. 235); no podemos

decir de manera vaga que la sociedad esta “en linea”, en si es “parte de la linea”.

La tecnologia digital estd cada vez mas integrada a la
arquitectura de lo cotidiano, y esta tecnologia esta disefiada
tanto para anticipar como para activar nuestras necesidades
y deseos, por lo que laexperiencia y la identidad toman
forman en el espacio ente lo online y lo offline. Sin embargo,
como sefalaba Guan et al.,, estas tecnologias estan
integradas en los habitats de nuestras vidas de tal manera
gue se vuelven invisibles y forman la atmdsfera

computacional
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de nuestra existencia. Sin saber, o al menos sin preocuparse,
hasta qué punto nuestras vidas son partede una red digital en

"

expansion...”  donde ..la  computacién  ubicua...”
(omnipresente) “...sefiala una fusién de lo digital y lo
analdgico en la experiencia cotidiana, por lo que se hace

imposible saber dénde comienza...” lo virtual “..y donde
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termina...” lo real “..,ya que ambos..” mundos “..estdn

perfectamente integrados” (Elwell, 2014) (p.235)

Para poder entender esta integracion de lo online con lo offline, Elwell (2014) propone la
metafora del “Yo Transmediado”, que por medio del “modelo de la narracidn transmedia
y la construccién del mundo de la historia proporciona...” una vision para “... comprender
cémo la tecnologia digital esta transformando lacreacién y la experiencia de la identidad
en el espacio entre nuestros mundos online y offline” (p. 239). Un transmedia es “el arte
de crear mundos de historiasconvincentes a partir de historias en red contadas a través
de diferentes mediosdispersos” (Elwell, 2014) (p. 240), existen transmedia propuestas
desde la industria del cine, como los comics, ejemplo los Avengers o sagas de peliculas
como Star Wars donde los fandaticos crean sus propias versiones inspiradas de la trama
original, pero un ejemplo mucho mas cotidiano son los memes, los mismos que son
modificados y adaptados dependiendo de los saberes semidticos que tienen los entornos

donde va a ser reproducido.

Las narrativas siempre han sido parte de la construccién de identidad social y lametafora
del “Yo Transmediado” descarta esa visidon de que la identidad social esta en las
publicaciones de las diversas Redes Sociales o desde el Big Data que genera la mineria de
datos, donde te mencionan las tendencias de busqueday construyen patrones como
identidad, en si son las narrativas que surgen y sonsimbdlicas para el sujeto desde su

III

experiencia analdgica hacia el mundo digitaly viceversa; siendo la historia el “yo” del
sujeto, es decir como este sujeto construye su identidad desde sus experiencias online y

offline.
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