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RESUMEN: En este articulo se presentan los resultados de la investigacién «Las TIC
como factor innovador en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la regién 5 del
Ecuador -1 fase. Es un estudio cualitativo, de caso muiltiple descriptivo e inter-
pretativo; comprende el anilisis sistemdtico de la realidad de la regién, andlisis de
experiencias en otros contextos y el diseno de un modelo de intervencién-Guia
TIC-IM-que integra: la normativa curricular, las TIC y la perspectiva curricular de
la teoria Inteligencias Multiples (IM); y, pretende, en una II fase, guiar un cambio
progresivo de un modelo educativo eminentemente magistral, a un modelo centrado
en el estudiante, con utilizacién de las TIC-IM.

PALABRAS CLAVE: Innovacion educativa, Planificacion curricular, TIC en la educacion,
Inteligencias Muiltiples.

! Agradecimiento al Proyecto Prometeo de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia Tecnologia e

Innovacién (SENESCYT) de la Repiiblica del Ecuador.

Recibido: 11 de noviembre de 2015 ¢ Aceptado: 22 de noviembre de 2015.
135



Revista de Pedagogia, vol. 37, N° 100, 2016, pp. 135-160

INTEGRATING ICT AND MULTIPLE INTELLIGENCES (MI):
AN OPPORTUNITY FOR CHANGE IN THE EDUCATIONAL PROCESS

ABSTRACT: This work presents the research results of using the Information and
Communications Technologies (ICT) as an innovative factor in the teaching-learning
process in the Ecuadorian Littoral (region 5). The first phase of the project consists
of a qualitative study, with descriptive and interpretive case studies, comprising
the systematic analysis of the social reality of the region, and the comparison with
experiences in other contexts in order to design an Intervention model providing
an ICT-MI (Multiple Intelligences) Guide. This guide meets the curriculum stan-
dards, integrating the ICT with the curricular perspective from the MI theory. As
an ongoing work, in a second phase is intended, to guide a progressive shift from a
predominantly Teacher-centered, to a Student-centered model, with the use of the

ICT-MI educational model.

KeywoRrDSs: Educational Innovation, Curriculum P;fmming ICT in Education, Mufrxpfe
In teffz:gmces.

1. Introduccién

La educacién es una de las once dimensiones que forman parte del
bienestar individual (OCDE, 2014), desde esta perspectiva, “las personas
necesitan adquirir las habilidades necesarias del siglo XXI, mientras que los
paises necesitan poder ofrecer educacién de primera calidad y capacitacién
efecuva” (OCDE, 2014,15). La introduccién transversal de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) en el proceso educativo ayuda a
la alfabetizacién digital y se espera favorezca la formacién de competencias
modernas y mejoramiento de los logros educativos de los estudiantes; pero
a su vez, demanda la provisién de equipamiento tecnoldgico, capacitacion
de docentes, provision de material y contenido educativo digitalizado y, en
especial, su Insercién al proyecto educativo (OEI 2010).

En Latinoamérica la incorporaciéon de las TIC en la educacién es irregular,
los programas pioneros en este ambito son: la Programacion en Lenguaje Logo
para desarrollar competencias cognitivas de pensamiento légico y creatividad
(Costa Rica, 1998); la Red Escolar de Comunicaciones (Comunicacién entre
estudiantes y docentes, Chile, 1992); el Programa Nacional de Tecnologia
Educativa (Dortacién de computadores y mejoramiento de la calidad de
ensefianza-aprendizaje, Brasil, década de los “90), y la Red Escolar (Uso de
computadoras e internet en el proceso educativo, México, década de los *90).
En los tltimos anos, los programas se dirigen a la dotacién de computadoras
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portdules bajo el modelo 1x1 (1 computador para cada estudiante, Plan Ceibal,
Uruguay) (CEPAL, 2014).

En el Ecuador, la institucionalizacién del uso de las TIC, acompanada por
programas gubernamentales dirigidos a centros educativos puiblicos, es recien-
te, se 1nicia con la politica de democratizacién del acceso a las TIC dirigida
a la dotacién planificada de infraestructura a los centros educativos publicos
(especialmente acceso a Internet), como un componente del Plan Nacional
para el Buen Vivir 2009-2013 (SENPLADES, 2009,173); el Ministerio de
Educacién (ME) 1nicia la implementacién de cuatro programas en esta via:
a) dotacién progresiva de infraestructura tecnolégica a los centros educativos
(2013): computadoras, internet banda ancha, pizarras digitales, proyectores
e impresoras; b) Comunidad Educativa en Linea (2014) comprende: la pla-
taforma de servicios educatvos “Educar Ecuador” (para la interaccién entre
docentes, estudiantes, padres de familia), gestuén académica, entrega de un kit
informadrico a los docentes de los colegios (laptop, modem, mouse, mochila);
¢) formacién en linea para los docentes: Plan Lecror, Tics1, Tics2 (2014); y
d) la construccidn de las Unidades Educativas del Milenio (Infraestructura
fisica) en sectores histéricamente relegados y en lo que se necesita atender la
demanda de estudiantes (2012).

El impacto de la implementacion de estos programas en los colegios
publicos de bachillerato de la zona 5 (objeto de estudio) y en su proceso edu-
cativo, ain no se puede evaluar por el corto tiempo de su funcionamiento.
Sin embargo, ¢l estudio realizado como preimbulo para el desarrollo de la
Investigacion, que se presenta en este articulo, muestra que en los colegios
publicos de bachillerato de la zona 5 predomina un modelo educativo tra-
dicional, con gran uso de la citedra magistral exposiuva y uulizacién baja o
nula de las tecnologias de la informacién y comunicacién. Esta situacién no
es coherente con los preceptos de la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural
del Ecnador (2011) y con la tendencia mundial, que abogan por un modelo
centrado en el paradigma constructivista con utilizacién frecuente de las TIC
como herramienta metodolégica que contribuye a mejorar la calidad de la
educacion.

Ante esta brecha entre la situacién acrual y la deseada, se presenté como
objettvo de la investigacién, el diseno de un modelo de intervencién (Guia
Metodolégica) dirigido a promover y guiar el proceso de cambio que deben
realizar los docentes, de un modelo tradicional (conductista) a un modelo
constructivista con uso continuo de las TIC, aplicando los preceptos de la
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teorfa de las Inteligencias Muluples (IM) y dirigido a solucionar los problemas
concretos y reales del proceso educativo en los colegios ptblicos de bachillerato
de la zona 5.

2. Metodologia

La investigacion se realizé bajo el paradigma de investigacién cualitativa,
de estudio de caso multple descriptivo e interpretativo. Se desarroll6 en el
periodo junio de 2014-junio de 2015 en tres etapas: la primera, dirigida a
identificar y analizar los referentes tedricos; la segunda, dedicada al diseno y
desarrollo del estudio de caso multiple (13 colegios publicos de bachillerato de
la zona 5 del Ecuador); y en la tercera, se disefid y validé la “Guia TIC-IM”.
Actualmente se estd desarrollando la Fase II del proyecto con la aplicacién de
la Guia en un colegio de la zona 5.

Para el estudio de caso, se realizé una adapracién del “Modelo Holistico
para Estudio de Caso Mulaple de Garzén” (2012,109). Este modelo se fun-
damenta en la construccién de una secuencia de matrices que guian el trabajo
de campo, el registro y andlisis de sus resultados: a) en la matriz de trabajo
de campo (MTC) se registré la informacién sobre los actores (informantes)
¢ Instrumentos, las categorias, subcategorias y preguntas de investigacién por
informante e instrumento; b) la matriz de resultados (MR) se utlizé para el
registro de los resultados de las entrevistas y grupos de discusion, con esta in-
formacién se realizé la triangulacién de métodos, técnicas y datos, y el andlisis
descripuvo para cada caso; y ¢) para el andlisis transversal de los resultados, se
utilizé la matriz de andlisis cruzado de casos (MACC).

El objetivo del estudio de caso multiple, fue conocer, desde la percepcion
de los actores, las caracteristicas de los tres contextos que participan y afectan
el proceso educativo: politica educativa (contexto externo), situacién del
colegio (contexto interno) y proceso de ensefanza-aprendizaje (contexto del
aula). Adicionalmente, el estudio se dirigié a indagar sobre las expectauvas
acerca de la integracién de las TIC-IM en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Se efectud entrevista semi-estructurada a docentes, rectores, vicerrectores y
coordinadores de drea; grupo de discusién con estudiantes y padres de familia
(total 430 informantes); y el andlisis de documentos institucionales.

La eleccién de los casos de estudio fue intencional, buscando: a) la repre-
sentatividad de cada provincia: Bolivar, los Rios, Galdpagos y Santa Helena:
2 colegios, en cada provincia y en la provincia del Guayas, 5 colegios; y b)
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colegios de diferentes tamanos: 7 colegios, en el rango de los 300-1.000 es-
tudiantes, 4 colegios, en el rango 1.001-2.000 estudiantes y 2 colegios, con
mads de 2.000 estudiantes.

3. El Ecuador y la Zona 5

El Ecuador estd constituido por una diversidad de culturas: mestizos,
afroecutorianos, montubio, indigenas e inmigrantes. Segun el dltimo censo
poblacional (2010), Ecuador tiene 14.483.499 habitantes, aproximadamente
el 65% de la poblacién se concentra en 4 zonas (zonas 4,5, 8 y 9) de las 9 en
las que estd dividido el pais® (Figura 1).

Figura 1: Zonas del Ecuador

Zonas del Ecuador

Colomiia

Ecuador
\shpelago de Galdpagos

Pert

Zona 5

Fuente: elaborado a partir de SENPLADES (2012)

El nivel de desarrollo social y econémico es desigual, la zona 5 es una
de las menos favorecidas si la comparamos con la situacién del Distrito Me-
tropolitano de Quito (zona 9) y del Cantén de Guayaquil (zona 8) —zonas
mds desarrolladas—; esta situacién se manifiesta en los siguientes indicadores

(SENPLADES, 2010):

2 El proceso de descentralizacién de la planificacién del Ecuador estd dividido en 9 zonas: zona 1:
Provincias de Esmeraldas, Imbabura, Carchi, Sucumbios. Zona 2: Provincias de Pichincha (excepto
Quito), Napo, Orellana. Zona 3: Provincias de Cotopaxi, Tungura.hua, Chimborazo, Pastaza. Zona
4: Provincias de Manabi, Santo Domingo de los Tsdchilas. Zona 5: Provincias de Santa Elena, Guayas
(Excepto los cantones de Guayaquil, Samborondén y Durdn), Bolivar, Los Rios y Galdpagos. Zona 6:
Provincia de Canar, Azuay, Morona Santiago. Zona 7: Provincias El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.
Zona 8: Cantones de Guayaquil, Samborondén y Durdn. Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.
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= Tasa de analfabetismo, oscila entre el 3.0% (zona 9), 9.3% (zona 5) y
11.0% (zona 3).

= Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas NBI, zona 9: el 29.6%; zona
8: 49.8%; zona 5: el 78.6%.

= Tasa de asistencia al bachillerato, estd entre el 65,8%, en la zona 9 y el

45,3%, en la zona 5.

= La actuvidad econémica principal en las zonas 1 a 7 es la agricultura,
silvicultura, caza y pesca, con un promedio de poblacién ocupada y
asalariada en este sector del 46.7%; y en las zonas 8 y 9 predomina,
mayoritariamente, la produccién manufacturera y el comercio.

Lazona 5 estd ubicada al suroeste del pais (figura 1), la constituyen cinco
Provincias: Bolivar, Galdpagos, Los Rios, Guayas (excepto Guayaquil, Sam-
borondén y Durdn) y Santa Elena; tiene 45 Cantones y acoge el 15.5% de la
poblacién del pais (2.286.782 habitantes, censo 2010). La base econémica
es el sector primario (principalmente agricultura y pesca), con excepcién de
la provincia de Galdpagos, donde la mayor parte de los ingresos familiares
provienen de la vinculacién laboral al sector publico. Al interior de la zona 5,
también es notaria la desigualdad en el desarrollo de sus provincias y entre el
drea rural y la urbana (cuadrol): el indice mds alto de NBI (93,6%) v la tasa
de asistencia al bachillerato mds baja (poblacién de 15 a 17 anos que asisten
a clases del bachillerato/el total de habitantes entre 15y 17 anos: 33.1%) estd
en el drea rural de la Provincia de los Rios, y la tasa mds alta de analfabetismo
estd en el drea rural de la provincia de Bolivar (15,8%).

Cuadro 1. Indicadores zona 5

Tasa Tasa Asistencia
NBI Hogares = Analfabetismo  al Bachillerato

P]f ovincias

Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural

Total pais 41,6 81,7 3.7 12,2 60,7 43,1
Bolivar 324 90,2 4,8 15,8 66,8 46,6
Galdpagos 42,2 77,1 1,2 1,7 67,1 57,1
Los Rios 61,9 93,6 3,5 13,2 58,5  33.1
Guayas 47,1 929 6,1 129 53,6 369
Santa Elena 58,9 81,6 4,3 6,1 52,0 40,0

Fuente: Elaborado a partir de SENPLADES (2010)
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El sistema educatvo ecuatoriano comprende la formacién inicial, bdsica
y tres cursos de bachillerato. Anualmente los estudiantes de tercer curso de
bachillerato son evaluados por medio de la prueba “Ser Bachiller”, en cuatro
campos: matemdtica, lengua y literatura, clencias naturales y estudios sociales.
De los resultados de esta prueba en el 2014 (figura 2) resaltamos: el puntaje
de los estudiantes de la zona 5 es bajo, en comparacién con los resultados
obtenidos por estudiantes de la zona 9 (promedio el puntaje mds alto del pais).
Durante el ano 2015 se estd implementando, por primera vez, en el pais la
prueba PISA, serd un indicador para conocer la situacién del Ecuador en el
contexto educativo internacional.

Figura 2. Comparativo resultados prueba Ser Bachiller 2014

oS F

S ELe s E

Matemiticas —m

0,00 20,00 40,00 60,00 20,00
mZonad mlonas

Fuente: elaborado a partir de INVAL (2014)

Finalmente, dos problemas adicionales que afectan el desempeno escolar
en la zona 5 son (SENPLADES, 2010): a) el alto nivel de embarazo de las
adolescentes (una causa de abandono escolar), en el contexto nacional es del
18.1% y en la zona 5, este indicador oscila entre el 11,3% en la provincia de
Galdpagos y el 23,7% en la provincia de los Rios; y b) la baja infraestructura
tecnolégica de los hogares: en el 2010 solo el 15.5% de las viviendas posee
un computador y en el 7.5% de las viviendas tienen conexién a internet, se
percibe que esta situacion no ha mejorado de manera considerable en los
ultimos anos, debido a la baja capacidad adquisitiva de las familias.

4. El proceso de ensenanza-aprendizaje en la Zona 5. Estudio
de caso miiltiple

En este apartado se presenta la fotografia actual del proceso educativo en
los 13 colegios publicos de bachillerato que fueron objeto de estudio, desde
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la perspectiva integradora de los tres contextos que participan y afectan el
proceso educativo: politica educativa (contexto externo), situacién del colegio
(contexto interno) y proceso de ensenanza-aprendizaje (contexto del aula)
haciendo énfasis en la posibilidad de integrar las TIC y las IM en el contexto
del aula. La interpretacion de estos resultados sirvid de base para el disefio de
la Guia TIC-IM dirigida a promover un cambio importante en los colegios de
bachillerato de la zona 5 y adaptada a la dificil situacién de estas Instituciones.

4.1. CONTEXTO EXTERNO

Las normas que rigen actualmente el sistema educativo en el Ecuador,
son recientes: la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (Asam-
blea Constituyente, 2008), Plan Nacional Buen Vivir (SENPLADES, 2009,
2013), Ley Orgdnica de Educacién Interculrural (LOEIL 2011), Reglamento
General a la Ley de Educacién Intercultural (Decreto No.1241, 2012), y los
Estdndares de Calidad Educativa (Ministerio de Educacion, 2012).

Desde esta normativa, el sistema se caracteriza por: a) ofrecer formacién
laica, integral, cientifica, donde se desarrolle el pensamiento critico, el razo-
namiento légico, la creatividad, el estudiante debe ser el actor fundamental
del proceso educativo (paradigma constructivista); b) estd constituido por
instituciones de cardcter publico (fiscales), municipales, particulares y fiscomi-
stonales (recursos privados y aportes del gobierno); ¢) la educacién escolarizada
tiene tres niveles: inicial, bdsica y el bachillerato general unificado (BGU);
d) el BGU se cursa en tres anos obligatorios, tiene un tronco comtin de asig-
naturas y dos especialidades: ciencias y bachillerato técnico; adicionalmente,
estd el Bachillerato Internacional (BI) con la participacién de una institucién
internacional; e) el curriculo es disenado por la administracién educativa y
es de aplicacion obligatoria en todas las instituciones educativas, contiene:
conocimientos bdsicos, lineamientos pedagégicos, objetivos, perfil de salida,
nivel y modalidad; f) existen estindares de calidad para la formacion del
BGU; g) el Estado tiene entre sus responsabilidades: erradicar el analfabetismo
puro, funcional y digital, incorporar las TIC en el proceso educativo; y h)
el Ministerio de Educacién (ME), en los dos dltimos anos, viene ofreciendo
formacién en TIC para los docentes (TIC1, TIC2) y elaborando material de
apoyo (formato pdf en la web del ME) y en fisico (gratuito):

* Lineamientos Curriculares (ejes curriculares y transversales, objeti-
vos, destrezas con criterio de desempefio, conocimientos esenciales,
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indicadores de evaluacién y bibliografia).

= Precisiones Metodolégicas y Curriculares (reflexiones sobre cémo abor-
dar los temas desde la perspectiva pedagdgica).

= Guia para Docentes (desarrollo de los temas de cada asignatura, con

sugerencias de actividades de clase, evaluacién y, en algunos temas,
enlaces web (documentos, videos y, en menor proporcidn, software
especializado).

= Textos y Cuadernos de Trabajo para los estudiantes.

Percepcion de los informantes. Consideran que la reciente reforma
educativa ha permitido mejorar la calidad de la educacién y destacan como
tavorable: un BGU con contenidos untficados y dirigido a la formacién in-
tegral, la creacién del Bl que promueve el dominio de conocimientos a un
nivel mds alto del BGU en todas las dreas y exige mayor esfuerzo de docentes
y estudiantes. Una tercera parte de los informantes afirman que existe cohe-
rencia entre el curriculo del BGU y el entorno econémico, social y cultural.
Los estdndares de calidad del bachillerato son medianamente conocidos y solo
un numero reducido de informantes, afirman que los tienen en cuenta para
la planificacién de sus cursos. A los colegios acuden estudiantes que viven en
el mismo cantén y en zonas aledanas, algunos de ellos con dificultades para
su desplazamiento (caminan un promedio de 2 horas para la 1da y la vuelta);
la situacién econémica de las familias de los estudiantes es heterogénea, en la
mayoria de los casos, con esfuerzo, cubren sus necesidades basicas, la fuente
de ingresos es diversa y depende de las actividades que se desarrollen en el
cantén/provincia.

4.2. CONTEXTO INTERNO

La estructura organizacional de los colegios estd regulada por el Reglamen-
to de la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural (Decreto No.1241, 2012):
el Rector es la mdxima autoridad, le siguen el vicerrector, el inspector general,
el subinspector general. Esta estructura depende del nimero de estudiantes:
entre 121-500 estudiantes solo tiene rector y mds de 500 cuentan con todas
las autoridades antes mencionadas. Los organismos de decision y gestion son:
Junta General de Directivos y Docentes; Consejo Ejecutivo; Junta de Docentes
de Grado o Curso; Departamento de Consejeria Estudiantil; Organizaciones
estudiantiles; Padres de familia o Representantes legales de los estudiantes;
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y Junta Académica. Los colegios han disenado su Proyecto Educatvo Insu-
tuctonal (misién, objetivos, resultados de autoevaluacién y plan de mejora
a tres anos) y el Codigo de Convivencia. La carrera educativa o profesional
docente tiene en cuenta el desempeno, la profesionalizacién y la actuacién,
se accede por medio de concursos de méritos y oposiciones (servidor publico
7, categorfas A a ]).

Percepcion de los informantes
Se 1dentifica la situacién actual y las necesidades futuras:

Plan de formacion docente. Los colegios no poseen un plan de formacion
docente, un grupo reducido de docentes se inscriben en cursos del ME (TIC1
y TIC2), algunos participantes declaran que abandonaron TIC2 porque no
pueden 1r al ritmo de la formacién en linea, tienen dificultad para entender
los temas tratados. Consideran necesario que en el colegio se disene un plan
anual de formacién que ofrezca respuestas a las necesidades de formacién en
TIC y metodologia, con cursos presenciales y de ser posible, que se impartan
en el cantén donde estd ubicado el colegio.

Infraestructura fisica. La consideran deficiente: a) salones de clase inade-
cuados (pequenos para el nimero de estudiantes que alberga), sin ventilacién
y aire acondicionado adecuado (temperaturas promedio entre 28 y 35 grados)
v, en algunos casos, mobiliario en mal estado; b) la tercera parte de los cole-
glos no tienen laboratorio de fisica, quimica y biologia; ¢) la zona deportiva
es deficiente en el 75% de los colegios, y en otros no existe; y d) no tienen
servicio de laboratorio de inglés. Los requerimientos para el corto y mediano
plazo (organizada de mayor a menor importancia): construir aulas y mejorar
las que existen, instalar aire acondicionado y mayor ventilacién para todos
los salones de clase y laboratorios, modernizar y mejorar la infraestructura
general de los coleglos, crear el laboratorio de inglés; de 1igual manera, cambio
o mejoramiento del mobiliario.

Infraestructura tecnoldgica. También es considerada deficiente respecto al
nimero de estudiantes que tiene cada colegio (10 colegios tienen entre 500 y
2.200 estudiantes), el equipamiento promedio actual es: a) dos laboratorios de
informatica, utilizados, mayoritariamente, para clases de la asignatura informa-
tica; b) 20 computadores por laboratorio con office libre; ¢) dos proyectores;
d) en el 50% de los colegios gran parte de los computadores se encuentran
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en mal estado; ¢) en 8 centros hay Wifi con acceso restringido, internet defi-
clente con acceso solo en la sala de informdrica y drea administrativa; f) solo
la tercera parte de los colegios tiene sala de audiovisuales; y g) cuatro pizarras
digitales ubicadas en tres colegios. En general, los informantes manifiestan
que la infraestructura tecnoldgica actual dificulta la incorporacién de las
TIC en el proceso educativo y que ante esta situacion los docentes tiene dos
caminos posibles: no utilizar las TIC en sus clases o buscar por su cuenta los
recursos tecnolégicos minimos: computador, proyector, extensiones eléctricas,
entre otros. El mayor nimero de docentes eligen la primera alternativa, sin
embargo manifiestan su disponibilidad para iniciar un proceso de cambio,
desean incorporar las TIC en su labor diaria como docentes, pero afirman que
necesitan un acompanamiento continuo y formacién apropiada.

Estiman conveniente la ampliacién de esta infraestructura en el corto
y mediano plazo (en orden de importancia): mayor nimero de laboratorios
de informdrica (40 computadores/laboratorio), aulas TIC (salones de clase
dotados de instalacién eléctrica, proyector y computador para el docente),
internet con mayor cobertura, software adecuado para las clases, pizarra digital
y sala de audiovisuales.

4.3. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La indagacion del proceso de ensenanza-aprendizaje actual (actividades IM
y uso de las TIC) y sus expectativas en el corto y mediano plazo, comprendi6
las subcategorias: planificacion, caracteristicas del proceso educativo, integra-
c16n de las TIC e IM en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el concepto
de calidad de la educacién. La percepcion de los informantes es la siguiente:

La planificacion. El curso académico se planifica a partir de los lineamien-
tos del ME, manifiestan que tienen cierta dificultad para la planificacién de
asignaturas que ain no cuentan con la Guia Docente (documento del ME). En
una tercera parte de los coleglos, la planificacién y su desarrollo es monitoreada
por directores/coordinadores. En general, en la planificacién no se incluyen
las TIC como herramienta pedagdgica y la teoria de las IM es desconocida.

El proceso educativo actual. En el estudio de caso maltiple se solicité a los
informantes la descripcién del proceso de ensenanza-aprendizaje, enfatizando
en las actividades, material diddctico utilizado, evaluacion y organizacion del
trabajo de los estudiantes, las subcategorias de andlisis que presentan alto nivel
de coincidencia entre los casos estudiados son las sigulentes:
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= Acuvidades que los docentes realizan con mids frecuencia en sus clases,
clasificadas desde la perspectiva de las IM (Armstrong, 2012): el 20.3%
de las actividades se dirigen a desarrollar la inteligencia interpersonal por
medio de actividades en grupo; el 18.6% la inteligencia lingtifstica, ma-
yoritarlamente, con clase expositiva y, en menor medida, el 2.8% de las
actividades contribuyen al desarrollo de la inteligencia musical (cuadro 2).

Cuadro 2: Inteligencias Muiltiples-principales actividades

Inteligencia % [ total
Interpersonal 20.3%
Lingiiistica 18.6%
Espacial 15.1%
Intrapersonal 14.5%

L-ﬁgico—Mate madtica 13.2%

Cinético-corporal  8.9%

Naruralista 6.6%

Musical 2.8%
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Actividades frecuentes

Actividades en grupo, sesion de lluvias de ideas, compartir
y ensefiar a los compaifieros.

Expositiva, intercambio de ideas en grupos grandes y pe-
quefios, lectura individual, tormenta de ideas y lecturas en
grupo.

Actividades para desarrollar la creatividad, mapas mentales
y elaboracién de tablas, grificos y diagramas.

Actividades para motivar autoaprendizaje, para cl desarro-
llo de la autoestima, ensefianza individualizada y minutos
de reflexién.

Resolucién de problemas, andlisis critico y cdlculo mental.
Actividades manuales, drama, movimiento creativo, ejerci-
cios de relajacién.

Conciencia ecolégica, videos y peliculas sobre la naturaleza,
estudios de casos sobre la naturaleza.

Cantar, aprendizaje de ritmos, relacionar viejas melodias
con conceptos.

Fuente: Elaboracién propia, resultados del estudio caso muiltiple

= Acuividades aprendizaje auténomo (de mayor a menor frecuencia):

trabajo individual, investigaciones (limitadas a la biasqueda de informa-

ci6n por internet), talleres, espacio para reflexion, actuaciones en clase

(actividad corta para dar al estudiante una nota adicional: ejercicios,
lectura, respuesta a preguntas), casos reales, lectura individual y lluvia

de 1deas.

= Actividades para motivar la participacion en clase: actuaciones en clase,
ejemplos y andlisis de casos de la vida cotidiana, lluvia de ideas, dind-
micas al iniciar la clase, tempo de reflexién, trabajos en equipo, charlas

motivacionales y exposiciones.
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= Actuvidades para promover el trabajo colaborativo: trabajos en equipo,
promover el apoyo entre estudiantes, investigacion (bisqueda de infor-
maclién por internet) o ensayos, exposiciones y desarrollo de talleres.

Material diddctico. Un nimero reducido de docentes construyen ma-
terial especifico para el desarrollo de sus temas, los mds frecuentes son:
diapositivas, talleres, descripcion de casos reales, videos (descargas de
internet sobre tema especifico), ejercicios, carteles, organizadores grd-
ficos y mapas conceptuales. Los casos reales o de la vida coudiana, se
construyen a partir de vivencias y experiencias, situacion del entorno y
del ambito laboral.

» Organizacién del trabajo con los estudiantes. En general, se prefiere
el trabajo en grupo al trabajo individual, grupos de 2 a 7 integrantes,
elegidos por el docente o el estudiante.

= La evaluacién. En general, realizan evaluacién continua (al finalizar la
clase, semana, tema o unidad) acorde con los lineamientos establecidos
por el ME y en un reducido porcentaje (5%), utilizan las TIC para la
evaluacién. Las estrategias mds utilizadas son: pruebas objetivas, leccién
oral, evaluaciéon con base estructural, talleres, actuaciones en clase,
trabajo y exposicién en grupo, pricticas e investigaciones (asignacién
de tema a estudiantes o grupos de estudiantes para la bisqueda por
internet).

Las TIC y el proceso educativo. En el 70% de los casos estudiados, las TIC
no se utilizan como herramientas pedagégicas dentro del proceso educativo
y en el 30%, el uso de las TIC es limitado y lo realiza un grupo minimo de
docentes. La mayor parte (75%) de los informantes manifiestan tener cono-
cimientos minimos sobre uso técnico de las TIC y el resto (25%) reconocen
no poseer estos conocimientos, por esta razén demandan formacién en:
herramientas TIC, cursos de estrategias metodolégicas y para la integracién
de las TIC como herramienta dentro del proceso educativo. El uso de las
TIC en el desarrollo de las clases se limita a: a) elaboracién y presentacién
de diapositivas; b) presentacion de videos y tutoriales; ¢) acceso a un nimero
limitado de web como base para la preparacién de sus clases; las web mds
frecuentadas por estudiantes y docentes son: YouTube (videos y tutoriales),
Wikipedia, Google (bisqueda por temas), monografias.com, buenastareas.
com, elrincéndelvago.com y algunos enlaces que estdn en los libros del ME
(no todos los enlaces contindan activos en la red); d) el programa que uuli-
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zan: Power Point, Word, Excel, Internet y Geogebra; y ¢) manifiestan que no
conocen software especializados para el desarrollo de sus clases.

Mayoritariamente afirman que estdn dispuestos a utilizar y promover
en el futuro las TIC-IM en el proceso educativo, porque estas herramientas
facilitardn: la diversificacion de estrategias pedagogicas, cubrir las expectativas
de los estudiantes, el cumplimiento de los objetivos de las asignaturas y el
desarrollo de clases dindmicas, a los estudiantes el desarrollo de su creatividad
y el cumplimiento de sus deberes diarios. En cuanto a las actividades que
en el futuro se pueden desarrollar con ayuda de las TIC, las opiniones son
mulaples, sintetizando y agrupando las opiniones se tiene: a) en la gestién
de la clase: control del desarrollo de la asignatura, registro de calificaciones,
control de asistencia, envio y recepcion de informacién a los estudiantes,
y comunicacién con los padres de familia; b) en el desarrollo de las clases:
utilizando videos, diapositivas, conferencias en linea, mapas concepruales,
software especializado para cada tema y peliculas, entre otras; y ¢) en la pla-
nificacién y desarrollo de rtalleres, exposiciones, simulaciones, elaboracién
de diagramas y grificos.

Para utilizar las TIC en el proceso educativo, consideran —casi por una-
nimidad— que es necesario: a) que los colegios tengan infraestructura TIC
adecuada y suficiente: salas de clase con tecnologfa e internet; b) capacita-
cién continua del docente en herramientas TIC-IM v su integracién en el
proceso educativo; c) predisposicién del docente para el uso de las TIC; d)
incluir la ualizacién de TIC-IM en la planificacién de las clase; y ¢) utilizar
las TIC-IM continuamente para convertirlas en un hdbiro.

Definir que es calidad de la educacién, es dificil, la calidad es un tér-
mino polisémico y pueden existir tantas definiciones como informantes,
por esta razén no es posible presentar una definicién unica que recoja lo
expresado por todos los informantes durante el estudio de caso muluple.
Muchos coinciden en afirmar que la calidad de la educacién se logra con un
trabajo conjunto entre: docentes, estudiantes, padres de familia y autorida-
des (gobierno y autoridades de centros educativos) y que el uso continuo
de las TIC en el proceso educativo, contribuird a mejorar la calidad de la
educacidn; estdn dispuestos a 1niclar el proceso de cambio y definen como
principales desafios de los colegios: la capacitacién oportuna y pertinente
de los docentes en el uso de nuevas estrategias metodolégicas (IM), en TIC
y en la construccién de material TIC; educar a los estudiantes para que
cada dia sean mejores; promover el uso cotidiano de las TIC en el proceso
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educativo; predisposicién de las autoridades ante el cambio; tener la dota-
cion TIC adecuada al nimero de estudiantes y motivar a los estudiantes a
continuar sus estudios universitarios, entre otros.

5. El'modelo de intervencion: Guia pedagdgica TIC-IM
5.1. EL consTRUCTIVISMO, TTC E INTELIGENCIAS MULTIPLES

Desde hace algunas décadas, se considera pertinente dar el paso del
modelo denominado tradicional (conductista), a un modelo constructivista
dentro de la sociedad del conocimiento. Este cambio necesario, promovido
por organismos Internacionales y, en especial, por los Ministerios de Edu-
cacion de todos los paises (entre ellos el ME del Ecuador), contiene un alto
grado de complejidad, implica: pasar de un modelo educativo caracterizado
por la instruccién realizada por el docente, con un estudiante pasivo, que
intenta memorizar y repetir los contenidos, desarrolla trabajos individuales,
a su vez, acompanados por clases con bajo nivel de diversificacién de recur-
sos pedagdgicos y de evaluaciones expositivas, a un modelo que considera al
estudiante como centro del proceso, donde el aprendizaje deber ser colabora-
tivo, integrado, flexible y contextualizado, el aprender debe ser sinénimo de
comprender, debe potenciarse las diferentes habilidades cognitivas (tipos de
inteligencias), considerar el aprendizaje como “una construccién personal que
realiza el estudiante gracias a la ayuda que recibe de otras personas” (Zabala,
1999,134), que implica una aproximacién al objeto y contenido que desea
aprender, a partir de su conocimiento previo, con la finalidad de aprehenderlo
(Solé y Coll, 1999).

Algunos estudios realizados, en otros contextos, sobre la insercién de las
TIC como herramienta metodolégica, concluyen que las TIC han contribuido
al fortalecimiento de procesos educativos bajo el paradigma constructivista;
entre tantas apreciaciones, se pueden mencionar:

= El uso de las TIC refuerza el grado de actividad del estudiante (Pedro,
2011).

= Potencia el trabajo individual y colaborativo de los estudiantes, porque
diversifica los canales de comunicacién (discusién en tiempo real, audio
conferencia, chat) y les ofrece espacios flexibles para el aprendizaje y la

interactividad (Baelo y Cantén, 2009; Cabero, 2010).
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= Facilita el trabajo colaborativo en redes sociales (Lopez-Barajas y Lopez-

Barajas, 2011).

= Media las relaciones entre: estudiantes y contenidos de aprendizaje, y
entre docentes-estudiantes, estudiante-estudiante (Coll et al., 2007).

= Permite el aprendizaje independiente del tiempo y el espacio, la infor-
macion siempre estd disponible (Barroso y Cabero, 2013).

= Las fuentes de informacion se han diversificado, el docente deja de ser
el inico poseedor del conocimiento. También se incrementa, continua-
mente, la oferta de recursos digitales (portales de administraciones edu-
cativas, web de centros educativos) para el proceso educativo (Cebridn

de la Serna, 2011).

= Ofrecen diversidad de representacién de la informacién: audiovisual,

multimedia, hipermedia, espacios virtuales en 3D, realidad virtual, entre
otros (Cebridn de la Serna, 2011).

De manera complementaria, dentro del tema que nos ocupa, acogemos
los aportes de Armstrong (2012) sobre la teoria de las inteligencias multi-
ples desde la perspectiva curricular, como una estrategia para diversificar
las actividades de clase durante el proceso educativo: a) entendiendo por
inteligencia “la habilidad necesaria para resolver problemas o para elabo-
rar productos que son de importancia para un contexto cultural o en una
comunidad determinada [...] la teorfa de las IM se organiza a la luz de los
orfgenes biolégicos de cada capacidad para resolver problemas” (Gardner y
Walters, 2013,37), las entiende como potenciales biopsicolégicos, el indi-
viduo las posee y también las puede desarrollar; y b) reconociendo que la
diversidad de actividades que se pueden realizar en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, estdn relacionadas con las 8 inteligencias propuestos por Gardner
en su teoria de las Inteligencias Muluples: lingiiistica, l6gico-matemadtica,
espacial, cinético-corporal, musical, intrapersonal, interpersonal y naturalista
(Armstrong, 2012).

La formacién del Bachillerato en los colegios de la zona 5 del Ecuador,
se desarrolla bajo un modelo curricular conductista y cerrado, es un curri-
culo homogéneo que asigna al docente la responsabilidad merodoldgica del
proceso educativo (planificacién de actividades y medios). En este contexto,
la integracién TIC-IM como estrategia fundamental de la intervencién que
aqui proponemos, se fundamenta en los siguientes principlios:
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La dimension metodoligica del proceso de ensenianza-aprendizaje, compren-
de: la secuencia de los contenidos, organizacién social del aula, uso adecuado
de espacios educativos, metodologia, gestién del tiempo para esta metodo-
logia, recursos diddcticos, organizacién y presentacién de los contenidos y el
seguimiento del alumnado (Malpica, 2013).

La eleccion de actividades y medios (herramientas). Se acogieron los criterios
propuestos por Zabala (1999), las actividades y herramientas elegidas deben:
a) permitir conocer los conocimientos previos que tienen los estudiantes en
relacién a los nuevos contenidos de aprendizaje; b) facilitar el planteamiento
de contenidos de manera que sean significativas y funcionales para los estu-
diantes; ¢) ser un reto abordable para el estudiante: que tengan en cuenta sus
competencias actuales y les haga avanzar con la ayuda necesaria; d) promover
conflicto cognoscitivo y la actividad mental, relacionar los nuevos contenidos
con los conocimientos previos; e) motivar el aprendizaje de nuevos conteni-
dos; f) promover la autoestima de los estudiantes; y g) ayudar al estudiante
a adquirir destrezas relacionadas con el aprender a aprender y el aprendizaje
autonomo.

El proceso de cambio en el quehacer del docente para acercarse progresiva-
mente a un modelo de educacién constructivista, comprende tres estancias a
nivel institucional: e/ cambio, entendido como una modificacién concreta que
“altera una situacién actual y que genera respuestas distintas a las existentes”
(Gairin y Rodriguez-Gémez, 2011,32) (ejemplo aplicaciéon de una nueva
metodologia, urtilizacién de las TIC); k2 mejora, que se produce cuando “el
cambio promovido incorpora unas respuestas mds aceptables que las exis-
tentes respecto a los valores o prioridades que hayan establecido” (Gairin y
Rodriguez-Gémez, 2011,32); y la innovacion, que comprende “cambios ins-
tituctonalizados concebidos y realizados en el seno de los centros educativos.
Los cambios han podido ser promovidos por colectivos o personas concretas;
pero, en cualquier caso y en alglin momento, se han debatido colectivamente
y asumido como compromiso institucional” (Gairin y Rodriguez-Gémez
2011,34), la mstitucionalizacién de la mejora debe estar soportada en planes
de formacién y actualizacién de los docentes.

Las TIC y las IM. La teoria de las IM, desde la perspectiva pedagogica de
Armstrong (2012), aporta a la propuesta de intervencién (Guia TIC-IM) las
directrices para “la eleccién de las herramientas adecuadas para cada grupo
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de estudiantes y también para expandir las IM por medio de uulizacién de
herramientas TIC dirigidas a fortalecer o desarrollar cada tipo de inteligen-
cia’ (Armstrong, 2012,223); y proporciona a los “docentes un modo de
reflexionar sobre sus mejores mérodos docentes y entender por qué motivo
esos métodos funcionan (o funcionan bien para unos estudiantes y no para
otros)” (Armstrong, 2012,79). De esta manera, la teoria de las IM aporta
diversidad de actividades y puede apoyarse en las opciones y beneficios de
las TIC como herramienta metodoldgica, en un proceso educativo bajo los
preceptos constructivistas.

Consideramos que esta integracién TIC-IM puede tener un efecto ca-
talizador en el proceso educativo, permitiendo unificar diversas fuerzas que
conduzcan al cambio, con efectos positivos (mejora) y que al insutucionali-
zarse esta mejora, pueda producirse innovacién en el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Desde una perspectiva holistica, el efecto positivo, negativo o
nulo de la integraciéon TIC-IM en el proceso de ensefanza-aprendizaje, estard
determinado por: a) los beneficios que en si mismo ofrecen las TIC-IM; b)
la capacidad del docente para integrar las TIC-IM al proceso de ensefianza-
aprendizaje; ¢) las caracteristcas del centro educatvo (contexto mnterno); y
d) la politica educativa y la situacién econémica, social y cultural (contexto
externo) donde esté inmerso el proceso educativo.

El andlisis de los resultados de las investigaciones realizadas en el dmbito
nacional e internacional realizadas por Area (2005), Coll et al. (2007), Sigiles
et al., (2009), Pedré (2011), Amor et al. (2011), Penaherrera (2012), Ortz
(2013), Arancibia y Badia (2013), y Remolina (2014), nos permiué identficar
los factores necesarios para garantizar el éxito de la implementacién de las TIC
en el proceso educativo. A continuacién se presenta estos factores agrupados
en los tres contextos desde la perspectiva de los centros publicos:

Contexto externo: dotaciéon tecnolégica progresiva, antecedida por estudios
de necesidades reales de los colegios: recursos necesarios y suficientes, planes de
formacién de los docentes, plataformas educarivas al servicio de los colegios,
con variado material diddctico de naturaleza digirtal.

Contexto interno-centros educativos: planes de acompanamiento que com-
prometan y motiven al docente, evaluacién y seguimiento de los proyecto
TIC de los docentes, construccién de redes entre colegios para desarrollos
de proyectos TIC, proyecto institucional que impulse y avale la innovacién
educativa utilizando TIC, desarrollo de planes de formacién para los docen-
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tes, promover el uso de las T1C sin perder el enfoque educativo, la tecnologia
debe ser considerada como una herramienta, no como el objetivo primario
del proceso educativo, clima y cultura organizativa favorable a la innovacién
con tecnologias, y contar con un coordinador proyecto de innovacién.

Proceso educativo: planificacién tecno-pedagdgica del curso, definiendo el
uso efectivo de las TIC, predisposicién favorable de los docentes hacia el uso
de las TIC y para el cambio y la innovacién, renovacién de la metodologia
(actividades) educativa para afianzar el uso integral y diddctico de las TIC,
formacién continua del docente en TIC y metodologia de clase, integrado a su
desarrollo profesional, en una primera instancia, visualizar las TIC como he-
rramientas que posibilitan hacer tareas con los contenidos de manera diferente
a la actual, la disponibilidad de docentes y estudiantes para hacer las cosas de
forma distinta soportados en la tecnologia, esto implica una transformacién
de los métodos de trabajo, la motvacién y capacitacién de los estudiantes
para que se impliquen en el nuevo proyecto institucional.

5.2. MODELO DE INTERVENCION PARA LA ZONA 5 DEL ECUADOR

La comparacién entre los resultados obtenidos en el estudio de caso
multiple y los requerimientos para la adopcién de las TIC presentadas al
finalizar el apartado anterior, podria llevarnos a desistir de esta aventura de
aspirar integrar las TIC-IM en el proceso educativo en los colegios de bachi-
llerato de la zona 5 del Ecuador; sin embargo, durante el desarrollo de esta
Investigacion detectamos elementos favorables que motivaron la continuidad
de la investigacién y el disenio del Modelo de Intervencién materializado en

la Guia TIC-IM:

= En general, los actores del proceso educativo de los colegios estudiados,
tienen actitud positiva para utilizar las TIC-IM, por los beneficios que
le atribuyen, entre ellos, su contribucién a la mejora de la calidad de la
educacion.

= Se puede aprender de otros contextos. Segiin Benavides y Pedré (2007),
las politicas educativas dirigidas a promover y facilitar la adopcién de la
tecnologia en la educacién, han pasado por cuatro fases: a) la alfabetiza-
ci6n informdrica limitada al aprendizaje de lenguajes de programacion;
b) el énfasis en la introduccion fisica y curricular de las TIC e inicio
de la capacitaciéon docente; ¢) la aplicacién de la tecnologia como el
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lema politico: la educacién dentro de la sociedad del conocimiento; y
d) la fase actual, caracterizada por un cierto desencanto y descenso en
el ranking de otorgar prioridad a la politica educativa. Consideramos
que no es necesario pasar por todas las fases, la politica educativa del
Ecuador (2011) integré las fases dos y tres, y dentro de ésta se pueden
impulsar cambios planificados desde la base, es decir, desde la accién
del docente para no caer en el “desencanto”.

= Las TIC ofrecen innumerables recursos (un alto porcentaje de acceso
libre), es necesario elegir las herramientas pertinentes y posibles de uti-
lizar, en las condiciones e infraestructura de los colegios de bachillerato
de la zona S.

= En los casos estudiados, la formacion del docente fue considerada de-
ficiente pero, también, un requisito para facilitar la inmersién de las
TIC-IM en el proceso educativo. Experiencias y estudios de Mishra &
Koelher (2006) (TPCK:Technological Pedagogical Content Knowledge) y
UNESCO (2008), enfatizan la importancia de dirigir la formacién de los
docentes en: el drea de su conocimiento (contenidos), metodologia de la
investigacion, pedagogia y en tecnologia y su utlizacion en la educacion.

= El proceso que permite llegar a la innovacién, entendida ésta como un
proceso que inicia con el cambio, el cambio con efecto positivo es una
mejora, para finalmente convertirse en innovacién (Gairin y Rodriguez-
Gémez, 2011); por lo que el cambio necesita: ser planificado, contar
con la participacion y esfuerzo de todos los actores y tener el apoyo de
las autoridades educativas, en especial en lo relacionado con la infraes-
tructura fisica y tecnoldgica.

El diseno de la Guia TIC-IM se realizé desde una perspectiva holistica
del desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje, con las siguientes ca-
racteristicas: a) se fundamenta en la integracién TIC-IM como elemento
catalizador del cambio; b) considera vital la formacién previa del docente en
cinco dmbitos: conocimiento de la normativa del BGU, principios de la teoria
constructivista, metodologia de la educacién, conocimiento téenico de las
TIC y utilizacién de las TIC-IM en el proceso de ensefianza-aprendizaje; c)
ofrece gran importancia al proceso de planificacién de la asignatura antes de
iniciar el curso académico y al acompanamiento al docente en su etapa inicial
de implementacion; y d) facilita el monitoreo del desarrollo de la asignatura
y genera Informacion para la mejora contnua de la Guia TIC-IM.
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La Guia TIC-IM estd en formato web y contiene tres apartados:

Formacion Docente: este apartado es una adaptacién de los modelos
UNESCO (2008) y TPCK (2006), es utilizado por un facilitador quien
acompana y motiva a un grupo de docentes durante su formacién (aproxi-
madamente, 90 horas).

Planificacion del Curso: es un espacio para planificar la asignatura
integrando TIC-IM. En la figura 3 se presenta la estructura bdsica de este
apartado de la web TIC-IM, el proceso para planificar una asignatura es
el siguiente: 1. El docente selecciona la asignatura y el bloque tematico,
automdticamente el sistema presenta la destreza a desarrollar en este bloque
temdtico; 2. El sistema muestra una lista de actividades IM pertinentes para
el desarrollo de la destreza y para su evaluacién, el docente elige la actividad
o actividades que considere apropiada para el desarrollo del bloque temadri-
co; 3. Cada actividad IM y de evaluacién seleccionada ofrece una gama de
posibilidades de herramientas TIC con enlace al software o aplicacién de
libre acceso; 4. Para finalizar, el docente selecciona los estindares de calidad
adecuados para el bloque temdtico.

Figura 3. Planificacién de asignatura del BGU

Actividad 1: IM1 H. TIC1
H. TIC2...
. Bloque Destrezas a Actividad 2: IMS ...
Asignatura 1 tematico | » desarrollar 1 HLTICT

Evaluacion 1 —[:
H.TIC2

Evaluacion 2 ...

Estandares de calidad de la asignatura

Fuente: elaboracién propia a partir de web Guia TIC-IM

Ejecucion de la planificacion: Contienen un dispositivo para el mo-
nitoreo del desarrollo de la asignatura, permite el registro de eventualidades
y/o dificultades que surjan en el acceso o uso de las herramientas TIC y desa-
rrollo de las actividades IM. Esta informacién sirve de base para la mejora y
actualizacién continua de las herramientas y actividades ofrecidas en la web.
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Para finalizar este apartado, en la figura 4 se presenta una linea de tiempo
que acompana la descripcién de los efectos de la utilizacién de la Guia TIC-IM
sobre en el proceso educauvo en los colegios de bachilleraro de la zona 5, en
el corto, mediano y largo plazo. El uso de la Guia TIC-IM permitird un paso
escalonado y progresivo: de un modelo conductsta sin TIC-IM, a un modelo
conductista TIC-IM vy, posteriormente, al inicio del modelo constructivista.
Esto implica parur del contexto especifico actual de los colegios publicos
de bachillerato de la zona 5 del Ecuador a fin de promover un cambio con
resultados positivos y, asi, motivar su institucionalizacion; es decir, lograr la
innovacion del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Figura 4. Efectos de la intervencién: Guia TIC-IM

Uso limitado Uso frecuente Uso frecuente de
S de TIC. de las TIC-IM. las TIC-IM.
i Bajo o nulo Conocimiento Conocimiento en
t conocimiento basico en TIC TIC nivel medio
U en TIC por por los I por los docentes.
: los docentes. c docentes. : Diversificacion
i Predominan a Diversificacion o de las
6  clases m  delas v actividades
n | expositivas. b actividades a desarrolladas en
i desarrolladas en clase.
El estudiante <
a ; o clase. . .
actitud 1 El estudiante
& pasiva, es El estudiante 0 activo,
L receptor. activo n aprendizaje
u auténomo y
a Modelol Mr}d&:ln' colaborativo
1 conductista conductista con
sin TIC-IM. sin TIC-IM. Inicio
constructivismo
| TIC-IM.
Linea de tiempo

Fuente: elaboracién propia a partir de los objetivos de aplicacién Guia TIC-IM

6. Conclusiones

El paso de un modelo tradicional a un modelo constructivista en educa-
clén, no consiste en una tarea ficil. En un contexto con curriculo cerrado, el
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docente debe asumir un papel preponderante, eligiendo y utlizando, entre
otras cosas, las actividades y herramientas pertinentes para dar cumplimien-
to con los objetivos propuestos por la autoridad educativa; por lo tanto, la
planificacién del curso académico debe favorecer un cambio progresivo en el
quehacer educativo, abriendo el camino hacia una formacién centrada en el
estudiante (preceptos constructivistas de la educaciéon). En el contexto interna-
cional, la utilizacién de las TIC en la educacién tiene un amplio recorrido, sin
embargo, en los colegios puiblicos del bachillerato objeto de estudio, el uso de
las TIC es limitado o nulo por carecer de la infraestructura fisica/tecnolégica
adecuada; ademds de que los docentes no tienen conocimientos sobre el uso
de las TIC-IM. La Guia TIC-IM se disené para dar una solucién oportuna
y pertinente a esta problemdtica y para promover el cambio hacia un modelo
constructivista con apoyo de las TIC y las IM, desde una perspectiva integral
del proceso educativo.

El modelo de intervencién materializado en la Guia TIC-IM, estd dentro
de lo que Pedré (2011) denomina “el realismo posibilista™: se inici6 con una
valoracién real de la situacién de los colegios de bachillerato de la zona 5 (and-
lisis contexto externo, interno y del aula), identificando las dificultades, retos
y expectativas sobre la utilizacién de las TIC-IM como factores de cambios;
se procedio con el disend de la Guia TIC-IM, ya que en la segunda fase de
la investigacion (Octubre, 2015), un colegio de bachillerato de la zona 5 estd
utilizando la Guia con acompanamiento del grupo de investigacién. El diseno
de la Guia TIC-IM es el inicio de una linea de investigacién que tendrd su
continuidad con el andlisis de impacto de utilizacién de la Guia en colegios
de bachillerato de la zona 5.

En suma, para las regiones o paises que tienen en su interior contextos
sociales, econémicos y educativos disimiles, se recomienda disenar y poner en
marcha soluciones concretas para cada contexto, amparados en una politica y
colaboracién permanente de los organismos naclonales competentes.
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