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VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
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FORMACION EJECUTIVA

Confiere el presente

Certificado a:

BARRIONUEVO ALVAREZ ANA BELEN

Por su capacitacion en el:

-

z

-

SEMINARIO TALLER PRACTICO DE NEGOCIACION, JUEGOS DE ROLES PARA LIDERES Y PERSONAL DE

VENTAS.

Con una duracién de 16 horas

Fecha inicio: 2023-10-28 Fecha fin: 2023-10-29

A

PHD. EDWUIN JESUS CARRASQUERO RODRIGUEZ

VICERRECTOR DE INVESTIGACION Y POSGRADO
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Buon i

PHD. EDUARDO JAVIER ESPINOZA SOLIS

DIRECTOR DE POSGRADO - UEP2446
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Link de insi


https://sga.unemi.edu.ec/media/formacionejecutiva/qrcode/insignia/c23afa14ce004ff0afb48d714a219152.html

Objetivo del programa

Dotar a los participantes de herramientas tedéricas y practicas
en el ambito de la negociacion, fortaleciendo sus habilidades
para establecer acuerdos beneficiosos, comprender la
psicologia detras de cada interaccion y aplicar técnicas
modernas de negociacion.

CONTENIDO:
Fundamentos y Técnicas de Negociacion
Definicion y relevancia de la negociacién en el ambito gerencial
« Conceptos Basicos de Negociacion
- Diferencias entre negociacion tradicional y moderna (técnicas de Voss y Camp)
» Principales errores en negociacion
Psicologia detras de la negociacion
Empatia Tactica en Negociacion
« Mirroring y Labeling: Practica y simulacién abierta
» Preparacion para la Negociacién
Establecer metas y limites previos a la negociacion
Identificacion y analisis del cliente: Buyer persona, miedos, deseos y estilo de vida.
Simulacion “Negocio Moda” y retroalimentacion
« Creacion de una Vision en la Negociacién
« Aplicacion y Préactica de Negociacion
Seguridad Emocional en la Negociacion
Comunicacion en la Negociacion
Uso de diferentes tonos de voz: pregunta, seguridad y agresivo.
» Indagacion Efectiva
 ldentificacion de informacién clave para la oferta
Manejo de Objeciones y Cierre de Venta

|
Con el aval de la Empresa Publica Universidad Estatal de Milagro - EPUNEMI

Duracion

16 horas académicas

Modalidad

Presencial



