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Objetivo del programa Duracion

DESARROLLAR HABILIDADES Y COMPETENCIAS PARA BRINDAR UNA ATENCION 40 HORAS ACADEMICAS
EFECTIVA, EMPATICA Y ACTUALIZADA, INCORPORANDO HERRAMIENTAS Modalidad
TECNOLOGICAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL odaliaa

USUARIO Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE SERVICIO.
VIRTUAL

CONTENIDO:
Unidad 1. Fundamentos de la Atencién a Usuarios

« Conceptos clave: usuario, cliente, servicio y atencion.
» Tipos de usuarios y caracteristicas de la atencién personalizada.

» Importancia de la atencion al usuario en la imagen institucional.
Unidad 2. Comunicacion Efectiva en la Atencién

» Elementos de la comunicacion interpersonal y organizacional
« Escucha activa y lenguaje positivo

* Manejo de barreras comunicativas y conflictos en la atencién
Unidad 3. Interaccién Humanay Soluciones Digitales en la Atencion al Usuario

» Calidad, empatia y calidez humana en la atencién al usuario
« Etica y comunicacion profesional en entornos digitales

* Uso estratégico de inteligencia artificial en la atencién al usuario
Unidad 4. Resolucion de Problemas y Optimizacién del Servicio con Inteligencia Artificial (I1A)

« Identificacion de necesidades y problemas recurrentes en la atencion.
» Aplicacion de IA en la recoleccién y andlisis de datos para mejorar la toma de decisiones

» Automatizacion de procesos y mejora continua en la experiencia del usuario.
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