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Objetivo del programa Duracion

CAPACITAR A LOS PARTICIPANTES EN EL CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES 40 HORAS ACADEMICAS
ESENCIALES DE UN COMMUNITY MANAGER, COMO LA PLANIFICACION, GESTION Y Modalidad
ANALISIS DE ESTRATEGIAS DIGITALES, PARA POTENCIAR LA PRESENCIA DE MARCAS odaliga

EN REDES SOCIALES Y CONSTRUIR COMUNIDADES EN LINEA EFECTIVAS
OTRA

CONTENIDO:

Unidad 1. Introduccién al rol del Community Manager

- ¢Qué es un Community Manager?
- Importancia del Community Manager en la actualidad
- Tendencias y evolucion del Community Manager

Unidad 2. Creacién de Comunidad y Compromiso

. Como construir una comunidad digital.
- Manejo de crisis y reputacion online.
- Estrategias para aumentar el Engagement.

Unidad 3. Creacion y Gestién de Redes Sociales

- Fundamentos de las redes sociales.
- Estrategias de contenido para redes sociales
- Herramientas para la gestion de redes sociales.

Unidad 4. Estrategias y Planificacion

. Cbmo crear una estrategia de redes sociales
- El calendario de contenidos
- Medicién y andlisis de resultados.
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