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1. Unidad 3: Metodologia de la
investigacion

Tema 1: Proceso de seleccion de la muestra
Objetivo:

Conocer las diferentes técnicas de muestreo para obtener la muestra de una
poblacién.

Introduccion:

Este apartado tiene como objetivo seleccionar la muestra que se utilizara para validar
la investigacion. La seleccidn se realizard mediante la herramienta de muestreo.

Se conocera la definicidon de la muestra, la cual es un conjunto de elementos extraidos
de una poblacién. La poblacién puede ser finita o infinita y mediante el uso de
formulas se obtendrd el conjunto de elementos que se va a analizar.

También revisaremos los tipos de muestreos probabilisticos, no probabilisticos y sus
caracteristicas.

En los muestreos probabilisticos veremos tres opciones: muestra aleatoria simple,
estratificada y por racimos. De los no probabilisticos: por conveniencia, cuotas y bola
de nieve.

Todos estos conceptos ayudaran a diferenciar y escoger el muestreo que mas se
apegue a nuestra necesidad y de esta forma seleccionar la muestra mas representativa
de la poblacidn.
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2. Informacion de los subtemas

2.1 Subtema 1: Muestreo

A diario hacemos uso de la herramienta del muestreo, por ejemplo, cuando queremos
saber de nuestro estado de salud general nos realizamos una serie de exdmenes a
partir de una muestra de sangre. Mediante la examinacion de esta muestra
conoceremos los indices de globulos rojos, blancos, plaquetas, concentracién de
glucosa, etc. Con estos resultados se puede realizar un anadlisis y detectar
enfermedades o afectacion médica.

Por lo tanto, para que nuestra investigacion tenga validez utilizamos el muestreo. El
muestreo es un instrumento o proceso mediante el cual se selecciona un conjunto de
individuos, que seran los mas representativos de la poblacién a investigar.

Es importante indicar que este proceso de muestreo se lo realiza cuando la poblacion
es muy amplia y no es conveniente realizar un censo. Por lo tanto, el muestreo tiene
como funcidn determinar qué segmento de la poblacién debe examinarse.

Por consiguiente, el muestreo es
Util

e Obtenemos informacion confiable
e |ncurre en menos gastos

Necesario

e Unica forma de estudiar la poblacién

e Posibilita profundizar en el andlisis de las variables

e Permite que el estudio se realice en menor tiempo

e Permite tener mayor control de las variables a estudiar.

“Al momento de realizar el muestreo se debe tener en cuenta las siguientes decisiones
técnicas:

» Procedimiento de seleccion de elementos: Se trata de elegir entre las opciones
de muestreos probabilisticos y no probabilisticos.

» Tamaio de la muestra: Basicamente se trata de aplicar la férmula
correspondiente segun el procedimiento de seleccién elegido.

» Nivel de confianza y probabilidad de error: Se trata de tomar decisiones
respecto a la precisidon de las estimaciones.
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> Probabilidad de seleccion de las unidades de muestreo: Establecer si todas las
unidades tendran la misma probabilidad de ser elegidas o probabilidades
distintas de seleccién.” (Vivanco, 2005)

El muestreo es util en cualquier proceso porque estd acompafiado de un proceso
inverso, al que llamamos generalizacion de resultados. Es decir, lo que se realiza para
conocer el universo es:

» Extraer una muestra del mismo
» Medir un dato u opinidn
» Proyectar en el universo el resultado observado en la muestra. (Ochoa, 2015)

Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién.” (Sampieri)

La muestra debe ser una representacidon apropiada de la poblacién, en donde se
represente los rasgos fundamentales de la poblacién. Es representativa porque tiene
“Nivel de confianza y Margen de error”.

Para lograr la representacién adecuada de la poblacidn se debe considerar el siguiente
“disefio de la muestra:

» Definir la poblacion de estudio.
Obtener el marco muestral pertinente.
Escoger la técnica de muestreo mas adecuada.

Y V V

Tomar decisiones sobre el tamafio y el margen de error de la muestra.”
(Morone)

“El marco muestral estd compuesto por un listado de los elementos que componen el
universo y que permitiran su identificacién, ademds es la base de los muestreos
probabilisticos.” (Morone)

Las siguientes férmulas ayudaran con el calculo de la muestra, es decir, cuantos
elementos seran seleccionados en la poblacién.

Hay dos tipos de poblacién:
Finita: Estd formado por un nimero limitado de elementos. Ejemplo:

» Los habitantes de una region del Ecuador
Numero de estudiantes en una institucion Universitaria
Numero de empleados en una empresa

Y V V

La flota de vehiculos de una transportadora
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Para este tipo de poblacion se utiliza la siguiente formula:

N*Zz*p*q
e* (N-1) + Z°*p*q

llustracion 1. Férmula para poblacion finita.
Elaborado a partir de Barojas, S. A. (2005)

n =

Infinita: Estd formada por un nimero extremadamente grande de elementos, donde
no se pueden contabilizar todos sus elementos, ya que existe un numero ilimitado
Ejemplo:

» Poblacién de grillos en el mundo
Numero de estrellas en el universo
Cantidad de granos de area

Y V V

Numero de gotas de agua en un lago

Para este tipo de poblacién se utiliza la siguiente férmula:

__Z7*p*q
e2

llustracion 2. Férmula para poblacion infinita.
Elaborado a partir de Barojas, S. A. (2005)

n

A continuacidn, se detalla el significado de las variables

Variable Significado

Tamano de la muestra

Nivel de confianza

Variable positiva

Variable negativa

Tamanio de la poblacion

m zle|lc|N|>

Precision o error

Tabla 1. Significado de las variables.
Elaborado a partir de Barojas, S. A. (2005)
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Como se indicé en el cuadro anterior, la variable n representa el tamafio de la muestra,
es la cantidad de elementos que se seleccionardn para el estudio, los cuales seran
representativos para la poblacion.

La variable Z es el nivel de confianza esperado, es el grado de certeza o probabilidad
expresada en porcentaje. El nivel de confianza indica la probabilidad de que los
resultados de nuestra investigacidon sean ciertos y es colocado por el investigador. Los
valores de Z se obtienen de la tabla de la distribucién normal estandar N(0,1).

Los valores mds usados son: 90% - 95% - 99%. Al escoger un nivel de confianza por
ejemplo 95% estaremos indicando que dicho porcentaje es la probabilidad de que los
resultados de la investigacidon sean verdaderos. El porcentaje restante en este caso 5%
representara el error.

INTERVALO DE CONFIANZA INTERVALO DE CONFIANZA
DE LA MEDIA DE LA MEDIA
95% 99%
Nidel de significacién alpha Nidel de significacion alpha
A=100%-95% = 5% A=100%-99% = 1%

llustracion 3. Intervalo de confianza.
Google images.

En la siguiente tabla se detalla los valores criticos por cada porcentaje de confianza.

% Error Nivel de Confianza Valor critico (2)
10 90% 1.645

95% 1.96

99% 2.58

llustracion 4. Nivel de confianza y su Valor critico.
Elaborado a partir de Barojas, S. A. (2005)

La variable “p” indica la proporciéon de elementos que poseen la caracteristica de
estudio, es la probabilidad de éxito o proporcién esperada. En ciertos casos este valor
es desconocido al no haber antecedentes, pero el cominmente usado es 0.5.

La variable “g” a diferencia de la p indica la probabilidad de fracaso, es decir, es la
proporciéon de elementos que no poseen la caracteristica de estudio. Estas variables
son complementarias y sumadas dan el valor de 1 (p + q =1). Por ejemplo: Si la

FORMATO CONTROLADO: FR0018/ v1.0 / 18-11-2019




| LUNEMI
7 ONLINE

Proceso de seleccién de la muestra

© Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

variable p es igual a 0.5, la variable g seria igual a 1-p, es decir 1 — 0.5 dando como
resultado 0.5.

o _ n

Para conocer “p” es necesario tener investigaciones pasadas. En caso de no conocer
o _n

p” se le debe dar el mismo valor del que ocurra el evento que se esta estudiando
como que no ocurre, entonces p = 50% y q = 50%.

La variable N es el total de la poblacidn o Universo. Son elementos en los cuales se
pueden presentar caracteristicas susceptibles a ser estudiadas, dependiendo si la
poblacidn es finita o infinita se debe aplicar las formulas anteriormente mencionadas.

La variable “e” indica la precision o error entre el valor observado (muestra) versus el
valor verdadero (poblacion). Representa el limite aceptable de error muestral. Siendo
5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones. Este valor también es colocado
por el investigador.

Por ejemplo: Si tenemos los resultados de una encuesta la cual indica que 100
individuos adquiririan productos de belleza de la marca “La Belleza” y hay un error
muestral del 5%, se interpretaria que los productos los compraran entre 95 y 105
individuos.

Existe una relacién entre el error, nivel de confianza y tamano de la muestra, al
modificar cualquiera de los tres pardmetros altera los restantes:

» Reducir el margen de error obliga a aumentar el tamafio de la muestra.

» Aumentar el nivel de confianza obliga a aumentar el tamafio de la muestra.

» Si aumenta el tamafio de mi muestra, puedo reducir el margen de error o
incrementar el nivel de confianza. (Ochoa, 2015)

Ejemplo del calculo de la muestra para poblacidn finita e infinita

En una fabrica de shampoo se producen diariamente 22350 envases de 250 ml. Para
certificar que el peso del contenido sea correcto, se toma aleatoriamente algunos
envases y se pesan. Se conoce que la variabilidad positiva es de p=0.7. Si se quiere
garantizar un nivel de confianza de 90% y un porcentaje de error del 5%. ¢Cuantos
envases se debe pesar?
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N*Zz*p*q Nivel de Confianza |Valor critico (2]
n-= 2 2 90946 1,645
e * (N'l] +7 *p*q 9594 1,96
9904 2,58
Datos
N= 22350
Z= 90% 1,645 _ 12700,73
p= 0,7 0,7 - 56,44077
q= (1-0,7) 0,3
e= 5%/ 0,05
[ n= 225|

Se requiere hacer un estudio de estudiantes que reprueban a nivel superior. El estudio
no tiene antecedentes, pero se desea garantizar un nivel de confianza del 95% y un

llustracion 5. Desarrollo de ejemplo - poblacion finita.

Elaboracion propia.

porcentaje de error maximo de un 5% ¢Cual es el tamafio de la muestra?

ZZ*E *9
n= 2
e

Datos
N= .
Z= 95% 1,960
p= 05 05
q= (1-05) 0,5
e= 5%/ 0,05

Mivel de Confianza

Walor critico [£)

2004 1,545
2504 1,260
9904 2,58

09604
0,0025

[ o

384|

llustracion 6. Desarrollo de ejemplo - poblacion infinita.

Elaboracion propia.
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A continuacidn, se detalla los tipos de muestreo:

Muestra
aleatoria

Simple

Muestra

Probabilistico estratificada

Muestra por
racimos

Por
conveniencia

No

Probabilistico Por cuotas

Bola de Nieve

llustracion 7. Tipos de muestreo.
Elaborado a partir Sampieri.
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2.2 Subtema 2: Muestra Probabilistica

“Es un subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos.” (Sampieri)

“Para que el muestreo sea probabilistico debe cumplir las siguientes condiciones:

e Todos los elementos o unidades de la poblacién tengan la misma probabilidad
de ser elegidos.

e Se apliguen procedimientos e instrumentos que garanticen que la seleccion sea
aleatoria.” (Rojas, 2011)

Al cumplir con estas condiciones se certifica que cada elemento es escogido al azar y
son representantes de la muestra seleccionada.

Muestra Aleatoria Simple

La muestra aleatoria simple se basa en que cada elemento de la poblacidn tiene la
misma oportunidad de ser seleccionado para el estudio, por lo general la seleccién es
al azar. Para este muestreo es necesario tener la lista completa de los elementos que
conforman la poblacién, es decir, la poblacién debe ser finita con el fin de asignarle un
numero a cada elemento, de 1 a N.

Es importante mencionar que al ser un muestreo probabilistico no se considera los
intereses que tenga el investigador.

Un ejemplo muy comuin de este muestreo es el método de la loteria, todos los
numeros tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Otro ejemplo son los
sorteos, puede haber una poblacidon pequeiia de 100 personas que se les asignara un
numero. Dichos nimeros son escritos en papelitos (en este caso 100 papelitos) que, a
su vez, se almacenardn en una tédmbola. Se calcula la muestra y supongamos que
arroja el valor de 20. Entonces agita la tdmbola y de ella sacamos 20 niumeros al azar.

En base a lo anteriormente indicado, este tipo de muestra tiene como ventaja que es
sencillo y al ser una seleccién al azar cada elemento tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado. Sin embargo, no convendria utilizarlo con poblaciones amplias pues se
malversaria los recursos de costo y tiempo.

Pasos para seleccionar una muestra aleatoria simple:

e Definir la poblacién

e |dentificar un marco muestral

e Asignar un nimero Unico a cada elemento
e Obtener el tamaiio de la muestra

e Seleccionar al azar
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Muestra estratificada

“Es cuando la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento.” (Sampieri)

Esta muestra se basa en hacer comparaciones entre segmentos de la misma muestra,
es decir, una vez seleccionada la muestra se dividira en sub-poblaciones o sub-grupos
llamados estratos para luego comparar los resultados.

Su principal caracteristica es asegurar que dichos estratos estén representados
adecuadamente en la muestra y que tengan niumeros iguales entre estratos.

Por ejemplo: Suponiendo que queremos evaluar el desempeno de los empleados de
acuerdo al tiempo que llevan laborando en la empresa “Los Emprendedores”. La
misma tiene 10000 colaboradores y cada uno ellos diferente tiempo laborando.

Para el estudio seleccionamos una poblacion de 5000 empleados. Los afos se
segmentan de la siguiente forma, suponiendo que haya empleados que tengan como
minimo 1 afo y maximo 15 afios laborando.

e 1ano->5afos=2000
e 5afos— 10 afios = 2500
e 11 afios — 15 anos =500

Conocemos que nuestra poblacion es de 5000 empleados y como muestra nos da un
valor de 964:

2
B N*Z *p*q
-2 2

e™ (N-1) +Z7p*q

z 1,96
r 500
q 50%
N 10000
E 3%
2604
9,9595
n 9624

llustracion 8. Cdlculo de la muestra.
Elaboracion propia.

Obtenida la muestra y definida la cantidad de estratos aplicaremos la siguiente
férmula que calcula la cantidad de elementos por cada estrato.
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N;

n;=n- T
siendo N el ntimero de elementos de la
poblacién, n el de la muestra, N; el del

estrato

llustracion 9. Formula para cdlculo de elementos por estrato.
Google images.

_'.N.,'

n; =n - T
n 964 n 964 n 964
Ni 2000 Ni 2500 Ni 500
N 5000 N 5000 N 5000
Ni/N 0,4 Ni/N 05 Ni/N 0,1
n 964 n 964 n 964
ni_ | 386 ni | 482 ni | 9

llustracion 10. Aplicacion de Formula para el cdlculo de estrato.
Elaboracion propia.

Los resultados son los siguientes:

Estrato Poblacion | Muestra por Estrato
1 afic -5 afios 2000 386
5 afios - 10 afios 2500 482
11 afios - 15 afios 500 L
TOTAL 5000 964

Tabla 2. Resultado de muestreo.
Elaboracion propia.

Muestra por racimos

“En donde las unidades se encuentran encapsuladas en determinados lugares fisicos.”
(Sampieri)

El muestreo por racimo implica una selecciéon en una o mas etapas, pero cada etapa es
escogida al azar con la finalidad que tenga la misma probabilidad de ser seleccionados.
Por cada racimo se escogera la variable que se desea medir.

Este muestreo se lo utiliza en estudios donde cada grupo o racimo tiene variaciones,
pero son similares entre si.
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Por ejemplo: Suponiendo que se desea determinar el porcentaje de docentes de
primaria a nivel nacional que estan dispuestos a utilizar las pizarras digitales como
nuevo recurso en la imparticién de clases.

Para el estudio, los racimos o grupos se deberian formar de la siguiente manera:

Primer grupo o racimo: Escoger cualquier regidon del pais: Costa, Sierra, Oriente o
Galapagos.

Segundo grupo o racimo: Supongamos que al realizar el muestreo aleatorio en el
primer grupo la regién Costa fue seleccionada, entonces para este segundo grupo
elegimos 1 provincia de las 7 que conforman la regién Costa. Asi mismo se aplicara el
muestreo aleatorio.

Tercer grupo o racimo: Si en el segundo grupo fue seleccionada la provincia Guayas,
proseguimos a elegir el tipo de instituciéon educativa ya sea publica o privada.

Cuarto grupo o racimo: Suponiendo que en el anterior grupo se escogid las
instituciones educativas publicas, en este ultimo grupo se seleccionara los docentes de
primaria.

Se ratifica que para cada estudio la cantidad de grupo o racimos varia ya que esto
depende de la variable que el investigador le interese estudiar.
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2.3 Subtema 3: Muestra no Probabilistica

En el muestreo No Probabilistico la eleccion de los elementos o individuos no tienen la
misma posibilidad de ser elegidos, mas bien depende de la decisidén del investigador. Al
ser selecciones informales no se puede realizar generalizaciones ya que la muestra
obtenida no es representativa.

Por conveniencia:

En este tipo de muestreo el investigador selecciona intencionadamente los elementos
o individuos que considera representativos de la poblacién.

Por ejemplo: 20 Ingenieros en Sistemas se postularon para el cargo de Jefe de Sistema
de la compaiiia XYZ, las 20 personas tienen experiencia en el cargo. Sin embargo, solo
se selecciona 5 personas que tengan 3 o mas afios de experiencia.

Por cuotas

Este tipo de muestreo se maneja mediante cuotas, las cuotas son el nimero de
individuos que reunen ciertas caracteristicas representativas en la investigacion.

A continuacioén, se describe la siguiente cuota

e 20 estudiantes de 11 a 15 anos, de sexo masculino y que vivan en Mariscal
Sucre.

Determinada la cuota se seleccionan los primeros que cumplan con las caracteristicas
de la cuota.

Es parecido al muestreo estratificado, pero no se elige al azar.
Bola de Nieve

Este tipo de muestreo se lo utiliza en poblaciones muy pequefias, debido a que al
primer individuo seleccionado se le pide que identifique a otro que cumpla con las
caracteristicas de la investigacion. Al igual que una bola de nieve esta va creciendo a
medida que los individuos ya seleccionados recluten a otros. Por ejemplo, si el estudio
es sobre es sobre el cancer de mamas, se selecciona a una mujer y esta a su vez
reclutard a familiares, amigas o conocidas que han pasado por lo mismo y esas mismas
a otras.

Conclusion

El muestreo es de vital importancia en cualquier investigacién ya que analizar la
poblacidn completa no siempre es posible y mediante la seleccion de la muestra
podemos analizar los elementos y dar resultados concluyentes.

Se recalca que la muestra debe ser lo suficientemente representativa para que los
resultados obtenidos puedan generalizarse a la poblacion.
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