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1. Unidad 3: Metodologia de la
investigacion

Tema 2: Técnicas e instrumentos de investigacion
Objetivo:

Conocer técnicas e instrumentos de investigacidn para la recoleccion de informacion.

Introduccion:

En esta etapa el objetivo es recolectar, clasificar y medir la informaciéon obtenida
mediante técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas son mecanismos o medios por el cual recolectamos la informacidn, en esta
instancia el investigador tiene la labor de acercarse a los hechos. Las técnicas que se
revisaran son: Observacion, entrevista y encuesta.

La observacion consiste en hacer uso sistematico de nuestros sentidos, percibiendo la
realidad que deseamos estudiar. La entrevista es la conversacién intencional que se
tiene con el entrevistado para obtener informacion. La encuesta consiste en hacer
preguntas a un grupo de individuos.

Los instrumentos en cambio, son los recursos de los cuales hace uso el investigador
para registrar la informacién. Los instrumentos que revisaremos son la guia de
entrevista y cuestionario.

La guia de entrevista orientara al entrevistador y el cuestionario es el conjunto de
preguntas previamente elaboradas, sus respuestas nos proporcionaran la informacién
gue deseamos obtener.
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2. Informacion de los subtemas

2.1 Subtema 1: Técnicas de Investigacion

Antes de continuar con este apartado se debe tener claro la definicién de Técnicas de
Investigacién. Las Técnicas de Investigacidon son un conjunto de instrumentos que se
van a emplear para recorrer un camino al cual llamaremos método. Por otra parte,
método es el grupo de procedimientos o el camino adecuado, el cual se sigue, con el
fin de cumplir con un objetivo.

Las técnicas de investigacidon nos ayudan con la recoleccién, clasificaciéon, medicién y
analisis de informacion que permite al investigador acercarse a la realidad.

Las técnicas que analizaremos son las siguientes

Q Observacion
@ Entrevista

Encuesta

llustracion 1. Técnicas de Investigacion.
Elaboracion propia

Observacion

La observacidon consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la
captacion de la realidad que queremos estudiar.

Esta es una técnica que se ha usado desde siempre, puesto que el ser humano tiene la
capacidad de percibir todo lo que tiene a su alrededor y de esta forma conocer la
realidad. Por consiguiente dicha informacién debe ser organizada de tal forma que
pueda ser transmitida de manera correcta.

A continuacioén se enlista los diferentes tipos de Observacién: (Chagoya, 2008)
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Srléggllf;(}' (?SS Sistematica: Participativa:

apuntan a lo mas Requiere de Forma parte del

b superficial Control grupo observado

No Participativa: Abierta: Los Encubierta: Los
Observa gesde. sujetos conocen sujetos no

afuera que van a ser conocen que son
observados observados

llustracion 2. Tipos de Observacion.
Elaborado a partir de Chagoya (2008).

Para realizar la observacion se utilizan los siguientes medios o instrumentos que
ayudan a registrar todo lo percibido en el entorno de la investigacién. De tal manera
que puede ser pulido y estar a la mano de cualquier revision. Los medios mas
utilizados son los siguientes:

» Cuaderno de notas
Diario

Ficha de observacién
Cdmara fotografica

YV V V V

Filmadora
> Grabadora

Establecidos los anteriores elementos, se debe organizar la investigacién, en donde se
defina el objeto, magnitud, variables a observar, tiempo para la observacién y el
resultado esperado, con la finalidad que se elabore un programa de observacion.

Entrevista:

En el diario vivir estamos familiarizados con la entrevista, al momento de querer
ocupar un cargo en cualquier empresa se aplica esta técnica, la cual permite conocer
intereses, ideologias, aspiraciones de la persona que se estd entrevistando.

Como definicién se podria indicar que es una conversacién entre el investigador y el
investigado que tiene como propdsito adquirir informacion sobre el tema de
investigaciéon. Es una interaccién verbal que puede estar estandarizada o ser una
conversacion libre pero siempre enfocada a obtener un conocimiento concreto.

“Los resultados esperados dependen en gran medida del nivel de comunicacién entre
el investigador y los participantes en la misma.” (Chagoya, 2008)
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Existen dos tipos de entrevista: (Sandoval)

\\[o)
Estructurada
Estructurada
- Estandarizada — Flexible
— Facil de procesar — Adaptable
El entrevistador p .

X ermite

== no necesita .
produndizar

entrenamiento

llustracion 3. Tipos de entrevista.
Elaborado a partir de Sandoval.

Hay que considerar que para realizar una entrevista no es solo de empezar una
conversacién con el entrevistado o realizarle preguntas sobre el tema que se estd
investigando. A continuacion, se describe pasos que se pueden considerar para el
desarrollo de la entrevista. (Godinez, 2013)

Seleccionar el s )
Disefio Entrevista
tema
Verificacion Andlisis Transcripciéon
Preparacion

del informe

llustracion 4. Pasos para el desarrollo de la entrevista.
Elaborado a partir de Godinez (2013)
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Seleccionar el tema: Determinar el tema que se desea esclarecer o profundizar,
siempre y cuando no se desvie del tema de investigacion.

Diseio: Establecer el tipo de entrevista que se va a utilizar, considerar los temas éticos
que conlleva realizar la entrevista.

Entrevista: Para realizar una entrevista que tenga resultados exitosos se debe tener
una guia la cual direccione la entrevista hacia nuestro objetivo. A continuacidn, se
detalla cuatro tacticas que debe considerar el investigador:

e Contacto visual con el entrevistado, el mismo que debe ser natural

e Ser empatico y reflexivo

e Tener posturas y movimientos corporales de manera natural

e Las preguntas o comentarios deben realizarse de forma amable, de tal forma
gue el entrevistado no se sienta adulado o criticado.

Transcripcion: Transcribir la entrevista para su posterior analisis.

Analisis: Implica analizar la informacion en base a las preguntas planteadas, el objetivo
de la investigacion y cual es el enfoque que proporciona dichos resultados.

Verificacion: Se evalla la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos,

Preparacion de informe: La redaccién debe ser clara y concisa de todo lo que percibid,
también puede agregar comentarios que crea importantes y de cierta forma de a
conocer el sentir del entrevistado.

Encuesta

Esta técnica es semejante a la observacidén porque permite recopilar informacion, pero
difiere de la entrevista porque no hay interaccidon con otra persona. Ademas, se la
puede realizar de forma grupal.

La encuesta se la realiza mediante un cuestionario previamente elaborado que tiene la
finalidad de obtener informacion sobre los conocimientos, expectativas, creencias,
actitudes y comportamientos de las personas relacionadas con la investigacion.

En esta técnica no se necesita un personal especializado para desarrollarla y la misma
se la puede realizar de forma anénima.
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2.2 Subtema 2: Instrumento de Investigacién

Los instrumentos de investigaciéon son las herramientas que se utilizan para la
recoleccion de datos, el cual se basa en la muestra seleccionada y con el correcto
analisis aportaremos conocimientos significativos en nuestro tema de investigacion.

Los pasos para la recoleccién de datos son los siguientes:

» Identificar fuentes
Ubicar fuentes
Identificar como se recopilan los datos

Y V V

Determinar cémo preparar los datos

“Para que la recoleccidon de datos aporte valor debemos medir dichos datos. Medir
significa asignar niumeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos
de acuerdo con reglas.” (Sampieri)

Estos instrumentos deben contar con las siguientes caracteristicas:

> Confiabilidad
> Validez
» Objetividad

Confiabilidad: Nos referimos a confiabilidad cuando adquirimos diferentes
electrodomésticos en el mismo almacén y estos funcionan sin molestia alguna, ademas
cumplen con su periodo de vida util. Por ende, si vamos a comprar al mismo almacén
esto se interpreta que confiamos en la calidad de los productos que venden. Por lo
tanto, la confiabilidad se genera cuando se repite un instrumento con el mismo sujeto
y produce el mismo resultado o similar. Por esta razéon se determina que la
confiabilidad es una medida de estabilidad.

Validez: Por lo general cuando se ingresa a un curso o seminario de cualquier area,
matematicas, por ejemplo, nos realizan un pequefio test en donde se pretende
conocer el grado de conocimiento que tiene cada individuo. Por lo tanto, para que
dicho test tenga validez tiene que estar acorde a lo que se desea evaluar. No seria
valido hacer preguntas sobre hobbies, religion, grado de estudios, etc.

Podemos concluir que la validez indica el grado en que un instrumento mide la variable
gue se busca medir.
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Hay tres tipos de validez:

e Contenido: dominio especifico de contenido de lo que se mide.

e Criterio: su resultado al ser comparado con otro que mide lo mismo estd
correlacionado

e Constructo: el instrumento representa y mide un concepto tedrico

En la siguiente imagen se refleja la importancia de la confiabilidad y validez. Si el
instrumento cuenta con estas dos caracteristicas proporcionara datos sustanciales en
la investigacion.

Tirador 1 Tirador 2 Tirador 3
Ni confiabilidad ni validez Confiabilidad, pero no validez (onfiabilidad y validez

llustracion 5. Importancia de la confiabilidad y validez.
Sampieri.

Objetividad: Hace referencia al grado en que el instrumento es o no permeable a la
influencia de sesgos y tendencias del investigador. Por ejemplo: Si reunimos un grupo
de nifios de 1 a 12 afios y les proporcionamos los siguientes juguetes: mufiecas,
animalitos e instrumentos musicales. Se comprobard que no todos los nifos se
sentirdn atraidos a jugar con dichos juguetes, por lo general los nifios de 9 a 12 afios se
interesan por los deportes, videojuegos, experimentos, lectura, etc.

Por lo tanto, para que haya objetividad en el instrumento debe estar estandarizado, es
decir, mismas condiciones e instrucciones.

“Es importante recalcar que tanto la confiabilidad, validez y objetividad no deben
tratarse de forma separada. Si el instrumento no posee una de estas caracteristicas,
este no serd util para el estudio.” (Sampieri)

Proceso para la construccion de instrumentos

A continuacidn, se detalla el proceso que se debe considerar para la construccién de
instrumentos:
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Identificacion del

del instrumento

Refefiniciones Revision de dominio de las Toma de
fundamentales literatura variables a medir decisiones
y sus indicadores
. Mejorar del
Construccion del . .
. Prueba Piloto instrumento y Entrenar personal
instrumento - i
aplicacién
N Administracion Preparacién de los
Autorizaciones

datos

Construccion

llustracidn 6. Proceso para construccion de instrumentos.

Elaborado a partir Sampieri

Problema: ¢Cudl es el efecto del ejercicio diario en nuestro cerebro?

OG: Determinar el efecto del ejercicio diario en nuestro cerebro

OE: Conocer el efecto del ejercicio diario

OE: Constatar cambios en nuestro cerebro

Variables:

» Salud neurocognitiva

» Efecto del ejercicio diario

» Cambios en nuestro cerebro

Estudio sobre el efecto del ejercicio diario en nuestro cerebro

Variable

Dimension

Indicadores

items

Salud
neurocognitiva

Disminucion de
memoria.

Inconvenientes
para realizar
actividades
cotidianas

Suponiendo que en el
dia realizas 6 actividades
¢Cuantas actividades no

recordaste realizar?
1 -2 actividades

3 — 4 actividades

5 — 6 actividades
Todas
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Falta
concentracion.

Depresién

de

finalizar
actividad

irritable

Tiempo extra para

Estado de animo

Suponiendo que una
actividad requiere 2
horas para finalizarla
¢Cual es el tiempo extra
gue demoras?

1 hora extra

2 horas extras

3 horas extras

No terminas la actividad

Dia a dia

Mas de la mitad de los
dias

Varios dias

Nunca

Tabla 1 Ejemplo de items. Elaboracion propia.

Codificacion:

La codificacidon significa asignar las variables valores numéricos o simbolos que los

represente, esto facilitara el andlisis cuantitativo. (Sampieri)

Por ejemplo: Deportes que practica

Categoria Codificacién
Fatbol
Baloncesto 2
Tenis 3
Ciclismo 4
Natacion 5

Tabla 2. Ejemplo codificacion.
Elaboracion propia.
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También podemos realizar codificacién de las respuestas de acuerdo o desacuerdo,
por ejemplo:

Las directrices indicadas por el Supervisor de Compras son validas.
5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo

Niveles de medicion

Escalas Descripcion

Nominal Categorizacion sin orden. Ejemplo: Gtiles escolares:
1= mochila

2= cuaderno

3=lapiz

4= boligrafos

5= tijeras

Ordinal Ordena los resultados de alguna forma. Ejemplo: éCon qué
frecuencia bebe café?

Nunca

A veces

Con frecuencia

Siempre

Intervalo Proporciona orden y también posee intervalos iguales. Ejemplo:
Nivel de aceite en el motor de un automdévil medido con una vara
graduada.

Razén Tienes las mismas caracteristicas que la medicién de intervalo e

incluye el cero:
Ejemplo: Sueldo.

© Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

Tabla 3. Ejemplo Niveles de medicion.
Elaboracion propia.
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Cuestionario

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccién de datos,
mediante el cual se obtiene informacién clara y precisa. Al ser un instrumento para
medir, deben tener como caracteristica la confiabilidad y validez. Este instrumento
puede ser aplicado en diferentes medios: entrevista personal o telefénica, correo
electrénico o llenado directamente por el individuo.

Este instrumento esta conformado por un conjunto de preguntas basadas en las
variables que se desea medir, ademds de poseer un formato estandarizado. Las
preguntas del cuestionario se deben redactar basdandose en el problema de
investigacidn, preguntas de investigacion, hipdtesis y lo encontrado en el marco
tedrico. La redaccion de las preguntas debe ser sencilla para que sea de facil
comprension, estar vinculadas y tener un orden.

Hay dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas

Abierta: Reflejan la opinidn del entrevistado, es decir, se da la libertad para que
responda de acuerdo a su criterio y juicio. Aunque la codificacion es mas tediosa,
proporciona mas informacion.

Ejemplo:

¢Cual es su opinidn con respecto a las medidas de salud que se toman para evitar el
contagio del coranavirus?

¢Por qué crees que el cambio climatico avanza de forma acelerada?
¢A qué edad se considera que un nifo deberia tener su primer celular?
¢Por qué considera importante la educacién sexual en adolescentes?
¢Qué le parece los productos de limpieza?

Cerradas:

Al entrevistado se le ofrecen determinadas alternativas como respuesta. La
codificaciéon es mas sencilla y el analisis se realiza mediante férmulas estadisticas. Sin
embargo, al limitar las respuestas no se obtiene con exactitud lo que las personas
tienen en mente.

Sus respuestas pueden ser:
IISi" _ IINOH

“Muy de acuerdo” — “De acuerdo” — “Indiferente” — “En desacuerdo” — “Muy en
desacuerdo”.
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Ejemplos:

éQuieres agua?

éTu deporte favorito es el futbol?

¢Te gusta compartir en familia?

éTiene experiencia con el uso de programas utilitarios de Windows?
¢Alguno de tus familiares tienen enfermedades catastroéficas?

A continuacidn, se indica consejos para elaborar un cuestionario.

e Seleccionar los temas a tratar

e Establecer un orden

e Definir el lenguaje que se empleara

e Procurar que las preguntas no pongan en riesgo la ética del entrevistado.
e Tiempo maximo de duracién

e Instrucciones al entrevistador

Diseiio del cuestionario

La estructura del cuestionario varia, en la siguiente imagen se muestra un ejemplo que
se puede considerar para la elaboracién de un cuestionario.

Titulo ¥ encabezamiente del cuestionario

Presentacién del cuestionario

Datos de clasificacién

Primeras preguntas

Eloques de Preguntas

Freguntas claves

Freguntas comprometidas

Despedida v agradecimisnto

llustracion 7. Estructura del cuestionario.
Elaboracion propia.
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Titulo y encabezamiento del cuestionario

Esta seccién debe tener una tipografia diferente y una fuente mas grande, ademas
debe estar ubicado en cada hoja correspondiente al cuestionario. Los elementos que
se pueden incluir son:

e Tema general

e Logotipo de la empresa que realiza la encuesta
e Numero y fecha del cuestionario

e Autor del instrumento

e A quién va dirigido el cuestionario

Presentacion del cuestionario

Es una pequeiia presentacion donde se describe la empresa que realiza la encuesta y
se explica el objetivo que se pretende alcanzar. Esta seccién va solo en la primera hoja.

También se puede explicar los siguientes puntos:

e Longitud del cuestionario

e Bloques del cuestionario

e Garantias de confidencialidad
e Duracidn del cuestionario

Bloques de preguntas

Esta es la parte fundamental del cuestionario de donde obtendremos datos para un
futuro analisis. Por tal motivo, estas deben ser elaboradas con un lenguaje entendible,
deben ser cortas, sencillas, tratar de hacer una pregunta a la vez y cuidar el orden de
las mismas.

Esta seccién puede estar ordenada de la siguiente manera:

» Datos de clasificacion: Estas preguntas nos permiten llevar un control del
encuestado, por ejemplo: sexo, edad, nivel educativo, ingresos, etc.

» Primeras preguntas: El objetivo de estas preguntas deben despertar el interés
del encuestado.

» Preguntas claves: Ayudan a dirigir la encuesta, van en el bloque central.

» Preguntas comprometidas: Se las elabora solo si es necesario, procurando no
comprometer al encuestado.

Despedida y agradecimiento

Va al final de cuestionario, es donde se agradece por la atencién y tiempo prestado.
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Guia de entrevista

En la guia de entrevista se establece los pasos que debe seguir el investigador
denominado entrevistador con el fin de encaminar o dar direccidn a la entrevista y
llegar al objetivo por el cual se desarrolla.

Esta contiene los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar en una entrevista.
Como anteriormente se indicé hay dos tipos de entrevistas la estructurada y no
estructurada. Cuando la entrevista es estructurada se debe preparar la guia, a
diferencia de la no estructurada que implica realizar un estudio de parte del
entrevistador de todo lo relacionado con el entrevistado.

Guia de entrevista Estructurada

La guia de entrevista estructurada posee el siguiente orden basico:

(f‘ : Introduccion

&

U Presentacion

G %) Cuerpo de la entrevista

*{' Cierre de la entrevista

llustracion 8. Estructura Guia de entrevista estructurada.
Elaboracion propia.
Introduccién: Se empieza con una pequefia introduccién en donde se explica cual es la
finalidad de la entrevista y la importancia de la informacidn que aportard el
entrevistado.

Presentacion: Se presentardan los involucrados (entrevistador - entrevistado),
indicando sus nombres completos, edad, lugar de origen, nivel académico, actividad
econdmica, etc. Preguntas objetivas que nos permita tener un conocimiento general
del entrevistado.

Cuerpo de la entrevista: En esta parte se desarrolla la entrevista, las preguntas deben
ir de lo general a lo especifico. Las preguntas tienen que expresarse en tono formal
evitando la intimidacidn, ya que el propdsito no es de criticar o juzgar al entrevistado
sino proporcionar un ambiente donde experimente seguridad y confianza. También el
entrevistador debe dirigirse al entrevistado por su nombre.

Es importante indicar que a pesar que las preguntas ya estén establecidas siempre se
debe de considerar todo lo realizado por el entrevistado, por ejemplo, gestos,
actitudes y pensamientos.
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Cierre de la entrevista:

Se concluye la entrevista agradeciendo al entrevistado por su participacion y la
informacién proporcionada.

Entrevista no estructurada

Para este tipo de entrevista no se requiere una guia, tienen cierto margen de libertad
para realizar las preguntas. Las preguntas son abiertas y se las realiza a medida que se
desarrolla la entrevista, es decir, que de acuerdo a las respuestas que conceda el
entrevistado el entrevistador realizara las preguntas.

La labor del entrevistador es prepararse ampliamente, lo que implica conocer al
entrevistado y todo lo relacionado con él, ya que de esta forma podra improvisar en
cada pregunta con el objetivo de profundizar el tema de investigacion.

Un inconveniente de este tipo de entrevistas es que al no tener una guia de preguntas
pueden dejarse en el aire cuestiones importantes, por lo que la investigacién no estara
beneficiada.

Conclusion

Cada técnica e instrumento de investigacién tiene un objetivo, aplicar cualquiera de
ellos en la investigacidon depende de lo que deseemos recolectar. Es indispensable que
al aplicarlos seamos muy analiticos ya que no basta con realizar el mejor cuestionario o
entrevista, si después no sabemos clasificar la informacion obtenida.

Por tal motivo, debemos de consultar siempre la pregunta y objetivos de la
investigacién para poder crear instrumentos potenciales.

Recursos Complementarios
e Link sobre niveles de medicion.

https://www.questionpro.com/blog/es/niveles-de-medicion/

e En el siguiente link se encuentra detalle de cdmo elaborar un cuestionario

https://www.soysocialya.com/cuestionario/

e Link sobre estructura de la entrevista

https://www.lifeder.com/estructura-entrevista/

https://www.academia.edu/4928239/ELABORACI%C3%93N DE GU%C3%8DAS DE E

NTREVISTA EN LA INVESTIGACI%C3%93N CUALITATIVA

https://sites.google.com/site/redacespecializada/home/cmo-elaborar-una-entrevista
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