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1. Unidad 2: Actividades
Antropogénicas y Buenas
Practicas turisticas.

Tema 2: Buenas Practicas Turisticas.

Objetivo:

Conocer las buenas practicas turisticas a través de estudio bibliografico, estudio de casos
y practicas contextuales, con el propdsito de identificar directrices, criterios,
metodologias y dmbitos de implementacidon de turismo sostenible.

Introduccion:

Las buenas practicas turisticas, son herramientas que permiten implementar las
practicas de gestion sostenibles de una manera sencilla y efectiva en los gestores de
turismo, con la finalidad de reducir los impactos negativos y aumentar los beneficios de
la actividad turistica de las localidades. En la presente temdtica abordaremos las
siguientes sub-tematicas: Manual de buenas practicas de turismo sostenible, buenas
practicas ambientales y sociales, buenas practicas de gestion econdmica y
certificaciones de turismo sostenible.

El estudio de buenas practicas turisticas, tiene por objetivo identificar las directrices, los
criterios, las metodologias, los procedimientos y ambitos de implementacion de turismo
sostenible en las empresas y establecimientos turisticos, con la finalidad que los
estudiantes de turismo desarrollen habilidades en manejo e implementacion de turismo
sostenible.

La importancia de estudiar las buenas practicas turisticas, contribuyen que los futuros
profesionales de turismo desarrollen habilidades y destrezas en la gestidon, manejo e
implementacién de planes, programas y proyectos de enfoque sostenible, ya que para
las empresas y establecimientos turisticos es una necesidad esencial para desarrollar
productos y servicios sostenibles.
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2. Informacion de los subtemas

2.1 Subtema 1: Manual de Buenas Practicas de Turismo
Sostenible

1.1 Manual de buenas practicas turisticas

El Manual de Buenas Practicas es un documento de consulta dirigido a todos los
participantes actuales y potenciales de la actividad turistica. Entre ellos: autoridades
nacionales, regionales y locales; organizaciones empresariales, organismos publicos
orientados al turismo, la cultura y/o el medioambiente; municipalidades, empresarios,
profesionales del turismo, docentes y estudiantes (CHILE, 2021).

El Manual constituye una herramienta concreta para la implementacién y fomento de
buenas practicas al interior de toda organizacién vinculada al turismo, a través de
acciones guiadas por la voluntad de generar cambios en habitos y actitudes, su finalidad
es dotar herramienta metodoldgica que acompane al guia, tour operador, hotelero,
transportista y autoridad local en el camino hacia una operacién sostenible (CHILE,
2021).

Laimplementacidn de las Buenas Practicas, pretende corregir o mejorar la actual gestién
operativa de las empresas, a fin de prevenir o minimizar los posibles impactos negativos
qgue puede generar la actividad turistica, optimizando la calidad de los servicios ofrecidos
al visitante. De esta manera, se lograrian los beneficios fundamentales del turismo
sostenible: mejorar la calidad de vida de las poblaciones anfitrionas, brindar al visitante
una experiencia de alta calidad y conservar la calidad del medio ambiente del que
dependen los actores involucrados en la actividad turistica: poblaciones locales,
visitantes y empresas (Agusti, 2006).

Por lo tanto, el manual de buenas practicas turisticas, contempla diferentes realidades
geograficas y actividades, pretende también ser una introducciéon a una dimension
donde comprobara que invertir en el cuidado de la naturaleza, por ejemplo, significara
reducir notablemente sus costos de operacién mientras aumenta sus ventas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo sostenible es “aquél que
conduce a la gestion de todos los recursos de tal forma que permita satisfacer todas las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, mantener la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que apoyan la
vida”. Por lo tanto, la sostenibilidad es un activo de empresas exitosas en un mercado
cada vez mas grande, mas rico y mas exigente (Agusti, 2006).
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1.2 Aspectos para logar buenas practicas turisticas

Para lograr el éxito en la implementacién de buenas practicas turisticas se recomienda
tomar en cuenta lo siguientes, aspectos (Agusti, 2006):

Compromiso de los propietarios, lideres, gerentes o administradores de la empresa.
Este es el factor que determina si las acciones planificadas van a dar los resultados
esperados.

Creatividad. Es la base para desarrollar técnicas alternativas y practicas que ayudan a
mejorar nuestro actuar frente al ambiente y la sociedad. Promueve la participacion del
personal y premia las soluciones mas creativas.

La sensibilizacion es particularmente importante, pues esta destinada a crear conciencia
y lograr la motivacion de los trabajadores en las buenas practicas.

Capacitacion y entrenamiento del personal para realizar buenas practicas. Este aspecto,
que requiere inversidon, muchas veces es ignorado.

Asignar recursos econdmicos y técnicos. La apertura a nuevos esquemas operativos y
tecnologias limpias que reditlen la inversion. Es tan importante como pensar en el
mediano y largo plazo.

Establecer mecanismos de comunicacidon claros y efectivos en todos los niveles:
trabajadores, clientes y proveedores.

Comunicacion y promocion de los logros alcanzados. Esto permitira conservar clientes
y acceder a otros mercados mas especializados.

Perseverancia en las buenas practicas. Esperar resultados en el mediano y largo plazo.
1.3 Logros al aplicar las buenas practicas turisticas

Con la implementacién del Manual de buenas practicas se conseguira (Agusti, 2006):
AHORRAR, al controlar el consumo de recursos y efectivizar los procesos productivos.
MEJORAR LA IMAGEN DE LA EMPRESA, gracias al respeto por el ambiente y la sociedad.
ACCEDER A NUEVOS MERCADOS, mas exigentes y especializados.

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD, por la diferenciacidn de un negocio limpio y sustentable.
PROTEGER EL AMBIENTE, para mantener el bienestar de la vida en nuestro planeta.
MEJORAR LAS RELACIONES con las comunidades locales.

1.4 Estructura del manual de buenas practicas turisticas
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El Manual de Buenas Practicas tiene una estructuracion de acuerdo al autor, sin
embargo, aqui presentamos una guia que se puede seguir (Agusti, 2006):

llustracién 1 Estructura del manual de buenas practicas

ol Riesgos e impactos ambientales y sociales

Politicas de sostenibilidad

Planificacién

Planes de accidn y registros

Disefio y construccion

Eje ambiental

Eje sociecondmico
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Eje turista

Hospedaje

Tour operadoras

Transporte

Proveedores

Comunidades locales

Guias

Recomendaciones especificas

Cadigo de conducta

Monitoreo, revisidn y mejora continua.

Fuente: (Agusti, 2006)
Elaborado por: Bacilio Pomaina
1.5 Planificacién de buenas practicas turisticas

En la “Planificacion” se detalla los pasos necesarios para identificar los principales
riesgos ambientales y sociales de su actividad, definir su politica de sostenibilidad,
elaborar sus planes de accidn y llevar sus registros.
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1.6 Implementacion de buenas practicas turisticas

En la “Implementacion” se centra en implementar buenas practicas en los 3 ejes:
ambiental, socioecondmico y turista. El Eje Ambiental trata sobre la interaccién de su
empresa con el ambiente, buscando tener el menor impacto negativo posible. El Eje
Socioecondmico se refiere a la proteccién y valoracién de la cultura local y a los
beneficios econdmicos para las comunidades locales. El Eje de Atencidn al Turista, como

objetivo prioritario de su negocio, provee informacion para garantizar un servicio de
calidad.

1.7 Recomendaciones de buenas practicas turisticas

A esta fase se lo considera como “Monitoreo, revisién y mejora continua” de buenas
practicas, en el cual exponen consejos para comprobar la efectividad de lo que se ha
implementado y hacer seguimiento de sus objetivos, con miras al constante
mejoramiento. Adicionalmente, expone criterios para el disefio y la construccion,
recomendaciones para sensibilizar y capacitar a su personal, cédigos de conducta y
consejos practicos para guias, turistas y comunidades locales que quieran desarrollar
turismo sostenible.
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2.2 Subtema 2: Buenas Practicas ambientales vy
sociales

2.1 Buenas practicas ambientales y sociales

El turismo se desarrolla en zonas naturales con recursos biolégicos sensibles a todo tipo
de intervencion, por lo que deben ser mantenidos, cuidados y protegidos por los
responsables de la operacidon de turismo respondiendo de esta manera a uno de los
principios basicos del ecoturismo que es la conservaciéon del ambiente y el desarrollo
sostenible del turismo. En los ultimos afios, dentro del negocio turistico, ha cobrado
importancia un nuevo concepto: el “ecoturismo”, que define los viajes a lugares
naturales, conservados, con fines recreativos y de aprendizaje, bajo normas que
reduzcan el impacto ambiental y cultural, que dejen beneficios econdmicos a la
comunidad, y que valoricen y recuperen los valores culturales (Peru, 2010).

El ecoturismo privilegia y potencia las relaciones entre culturas, es por esto que se hace
necesario que la relacion de la empresa de ecoturismo con las comunidades o la relacidn
intracomunitaria sea concertada entre todos los actores y se respeten las culturas
propias. El ecoturismo responde al aumento del interés global por el cuidado del medio
ambiente. A medida que se escucha mas sobre la fragilidad de éste, aparece una mayor
conciencia conservacionista, acompanada de la voluntad de pagar mas por “servicios
verdes” (Peru, 2010).

Por lo que el ecoturismo fortalece el ambito socio-cultural pretende reafirmar el
compromiso social de las empresas turisticas, ya que los consumidores plantean nuevas
demandas a la industria turistica, alentandola a “enverdecer” (greening), solicitan
nuevos destinos y nuevas maneras de hacer turismo, contribuyendo asi a mejorar el
cuidado de los recursos naturales.

2.2 Ambitos y acciones de buenas practicas ambientales, socioculturales y turista

Las buenas practicas ambientales y socioculturales son en general acciones sencillas
cuyo costo de implementacién es considerado como una inversion en el mediano plazo,
y no, como se cree usualmente, un gasto adicional en que deben incurrir para ganar una
etiqueta de responsabilidad social. A continuacion, los ambitos en los que se debe
desarrollar las buenas practicas ambientales y socioculturales.

PRACTICAS AMBIENTALES

MATERIALES E INSUMOS; Toda la materia prima, materiales e insumos para las
diferentes actividades de turismo, deben ser manejados bajo ciertas normas de calidad
ambiental. El adecuado manejo de materiales e insumos asegurara la salud ambiental
del entorno y la salud humana de los pobladores locales y visitantes (Peru, 2010).
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AGUA; El recurso agua es fundamental para la actividad turistica, y su manejo
responsable es una obligacidn de los actores. Se debe garantizar un manejo racional de
este recurso, todos los actores deberan conocer la fuente de donde proviene el agua, y
tener e implementar en el manejo diario un programa de uso y ahorro (Peru, 2010).

ENERGIA; garantizar un manejo racional de la energia, sea cual fuere su fuente, todo
emprendimiento turistico deberd considerar lo siguiente (Peru, 2010):

e Identifique los elementos y/o accesorios que ocasionan fugas o pérdidas de
energia. Ej.: un cableado en mal estado.

e Implemente un proceso de difusién sobre el uso y ahorro de energia, dirigido a
la comunidad, personal de planta y visitantes de iniciativa de Turismo
Comunitario.

e Sj la fuente de electricidad es propia, es recomendable tener un medidor de
energia para conocer el consumo en la operacion.

e Evalle los resultados del programa de uso y ahorro, a través de los registros y
monitoreo de consumo de energia.

USO Y MANEJO DE SUELOS; Toda actividad turistica debera tener consideraciones de
respeto al recurso suelo, para los casos de aquellos emprendimientos que tengan su
operacion dentro o en la zona de amortiguamiento de un area natural protegida,
deberan acogerse al plan de manejo vigente de su area. En el caso de aquellos
emprendimientos que operen en dreas naturales privadas, deberan seguir y documentar
el uso de suelos a través de registros (Peru, 2010).

e |dentifigue y documente las areas de uso especifico para las diferentes
actividades como: alojamiento, senderos, reciclaje, parqueaderos, &areas
recreativas, etc.

e Desarrolle e implemente un programa de reforestacion con especies nativas en
el area de su emprendimiento o apoye un proyecto o programa de reforestacién
local.

e Implemente un vivero forestal con especies nativas o apoye alguna iniciativa
comunitaria y registrelo dentro de su manual.

e Desarrolle actividades que contrarresten la degradacion del bosque ocasionado
por actividades extractivas e incluso por los senderos utilizados por visitantes de
visita.

MANEJO DE DESECHOS; Un manejo adecuado de los desechos sélidos y liquidos dentro
de la iniciativa de turismo no solamente impacta en la conservacién del area, sino que
contribuye a la educacion de los visitantes. Es importante incentivar al personal y a los
visitantes indicdndoles la manera en que cada uno contribuye al buen manejo de
desechos en el lugar (Peru, 2010).
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SITIOS ARQUEOLOGICOS, AREAS NATURALES PROTEGIDAS Y BIODIVERSIDAD; Las Areas
Naturales Protegidas son lugares especiales donde se protegen y conservan especies,
recursos genéticos y culturales, y la vida en general. Los sitios arqueoldgicos nos ayudan
a conocer nuestro pasado y a conocernos a nosotros mismos, a continuacion, las
acciones que se debe realizar (Picchu, 2021):

e Promover las visitas y/o crear centros de visitantes, interpretacion o museos de
sitio.

e Evitar que los visitantes toquen con las manos insectos o sapitos cuando usan
repelentes artificiales.

e En sitios arqueoldgicos nadie deberd caminar sobre los muros ni hacer
inscripciones en ellos.

e Informar a los clientes sobre la importancia histérica y cultural para Ia
humanidad de los atractivos visitados.

EDUCACION AMBIENTAL

En términos generales se puede decir que los fines de la educacién ambiental se
orientan hacia la formacidn de una poblacién capacitada para gestionar su entorno, asi
como para desarrollar las capacidades (afectivo — valdricas) individuales y colectivas
para establecer una nueva relacién entre la humanidad y el medio ambiente. La
educacién ambiental es, ante todo, educacidn para la accion. Actua ampliando nuestros
conocimientos y sobre el medio, pero con el objetivo ultimo de mejorar nuestras
capacidades para contribuir a la solucién de los problemas (Peru, 2010).

PRACTICAS SOCIOCULTURALES

COMUNIDADES LOCALES; La participacion local es base para el desarrollo turistico, ya el
trabajo articulado y fortalecido, se entiende como comunidad local como una
“organizacion comunitaria organizada y capacitada, reconocida como tal, que ejecute
actividades turisticas en un darea geografica determinada para tal efecto”, a
continuacion, acciones que se deben emprender (Picchu, 2021):

e Participacion voluntaria en las actividades recreativas y benéficas manejadas por
organizaciones comunales y/o empresas locales.

e La relacién entre la comunidad y la empresa turistica, se fortalece mediante
acuerdos justos, un mecanismo efectivo es la compra de productos locales como
alimentos, artesanias, etc. La empresa debe pagar precios justo por estos
productos, de acuerdo al mercado.

e Aportar al bienestar de las comunidades locales a través de la compra de
servicios, de acuerdo a las necesidades de la empresa y cuyo pago se ajustard a
la Ley Laboral vigente en el Ecuador.

FORMATO CONTROLADO: FR0018/ v1.0 / 18-11-2019

10



~ |UNEMI
~— ONLINE

Buenas Précticas Turisticas

© Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

e La empresa turistica debe enmarcar en el cédigo de ética de ecoturismo, debe
considerar en su cédigo de ética, aspectos referentes a respeto de grupos
humanos locales, lugares histdricos y arqueoldgicos.

e Aprovechar los recursos naturales, socioculturales e infraestructuras disponibles
en la comunidad y pagar por esos servicios.

e Verificar que los nuevos ingresos sean invertidos adecuadamente por las
comunidades y no en bebidas alcohdlicas y malos habitos.

REVALORIZACION CULTURAL; Esta seccidn trata la relacion de la iniciativa de turismo
con comunidades locales y la forma de disminuir los impactos sociales negativos que se
producen en la actividad turistica. El turista viene a ver y experimentar ambientes y
culturas diferentes a su lugar de residencia, por lo que el turismo irresponsable impacta
negativamente el ambiente y cambia costumbres locales haciendo que los destinos
pierdan su atractivo. A continuacidn, las acciones a desarrollar (Picchu, 2021):

e Informar a los turistas sobre los verdaderos valores y tradiciones de la
comunidad.

e Respetar los derechos, valores y costumbres, asi como la visidon del mundo de los
pobladores locales. No llevar turistas a comunidades indigenas sin autorizacidn.

e Contratar personal local. Explicar la importancia de mantener y/o recuperar sus
tradiciones.

e Evitar donaciones negativas para las costumbres locales como juegos modernos
para ninos, golosinas, medicinas obsoletas, dinero, etc.

e Apoyar las iniciativas para la revitalizacién y conservacion de las costumbres,
alimentacién, vestido, ideales y aspiraciones de los moradores locales. Apoyar la
recuperacion del idioma nativo, artesanias y costumbres propias.

PRACTICAS DEL TURISTA

El turista es la razén de ser de toda empresa, dar un servicio de buena calidad debe ser
su objetivo prioritario para que los turistas estén contentos y nos recomienden en su
pais. Este eje se describe los consejos para mejorar la satisfaccién de los turistas y la
manera de dar a conocer los esfuerzos por tener buenas practicas (Picchu, 2021).

e Dar al turista mds de lo que se le ofrece. Es preferible sorprenderlos gratamente
con detalles que no fueron mencionados al momento de la venta.

e Hacer que los clientes se sientan seguros durante los servicios. Informar sobre
posibles riesgos en la zona que se visita y la forma de evitarlos.

e Sise ha cometido una falta, recompensar al turista. Que se vea la intencidn de
brindarle el mejor servicio.

e Todos deben ser tratados como un cliente VIP (Very Important Person: persona
muy importante).
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e Disefiar formularios para comentarios, quejas o sugerencias. Es mejor dar
opciones para marcar, evitdndose asi que el turista tenga que escribir mucho.
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2.3 Subtema 3: Buenas Practicas de gestiéon econdémica
y servicios

3.1 Buenas practicas de gestion econdmica y servicios

La actividad turistica debera dirigir sus esfuerzos a la satisfaccién de sus visitantes y
asegurarse de obtener sus percepciones para trabajar en la mejora de la operacién. Por
lo tanto, el turismo debe ser responsable con sus visitantes tanto en la informacion
entregada, en el servicio ofrecido como en la seguridad del turista y visitante durante su
estancia.

En el contexto general el eje de gestidon econdmica presenta las dreas minimas que son
precisas de desarrollar en la organizacion para lograr un desempefio eficiente: Politica
de Sostenibilidad, Sistema de Gestiéon de Calidad, Programa de Administracién y
Desarrollo de Recursos Humanos, Gestion Econdmico-Financiera, Programa de
Seguridad Industrial y finalmente la Comunicacidon, Mercadeo y Publicidad (Vazques,
2021). El manual de buenas précticas de gestion econdmica al menos debe contener
basicamente, los siguientes criterios econdmicos y servicios: administracién, promocion,
informacién, seguridad, laboral y personal, sefializacidon, interpretacion, limpieza vy
mantenimiento, infraestructura y trasporte (Andrade, 2007).

3.2 Ambitos y acciones de buenas practicas de gestion econémica y servicios

Toda empresa de turismo debe poner especial atencion en el trato que ofrece a sus
visitantes durante toda su cadena de valor, esto no solo involucra a la atencidén y los
servicios que se ofrecen durante su estadia sino también a aquellos que la empresa
subcontrata y que en gran medida estdn fuera de su control.

ADMINISTRACION

La empresa turistica que desarrolla buenas practicas sostenibles debe tener muy clara
su visién, misidn y objetivos, y comunicarlos a todo el personal y colaboradores externos
e internos. Se debe reflejar en la atencion y los programas ofrecidos. También debe
mantener una administracién eficiente que le permita conocer el estado de su gestién
y las caracteristicas de sus visitantes con una contabilidad basica de ingresos y egresos.

Ademas, deberd tener al dia todos los documentos legales de operacidon tales como:
RUC, pagos de impuesto a la renta, declaraciones del IVA, patentes de operacidn, entre
otros permisos exigidos por el Sistema de Rentas Internas, y los exigidos por el
Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Turismo y los GAD locales. Debe tener
documentos de descargos, como (Andrade, 2007):

Politicas de responsabilidad por cancelaciones, retrasos de servicios propios vy
subcontratados por el emprendimiento.
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Politicas de responsabilidad en el caso accidentes sufridos por el visitante.

Politicas de responsabilidad sobre sucesos politicos, econdmicos u naturales que afecten
la consecucion del tour.

Politicas de comportamiento del pasajero durante su estadia con la comunidad, con el
personal de planta y con la naturaleza.

PROMOCION

La actividad turistica debe enmarcar sus acciones de promocion en los principios
generales de buenas practicas, en el cddigo de comportamiento empresarial y en su
cddigo de ética propio, donde se indique basicamente que toda informacién entregada
al pasajero es veraz. A continuacion, las acciones a considerar (Andrade, 2007):

e Elabore su material de promociéon como folletos, sitio web. Material audiovisual
en minimo dos idiomas.

e Incluya en su informacién sobre el lugar, donde se encuentra su operacidn, con
un mapa de cémo llegar.

e Describa las facilidades con las que cuenta como: habitaciones privadas, agua
caliente, servicio de comida, transporte.

e Describa los programas que ofrece como cabalgatas, visitas a los principales
atractivos del drea protegida o su zona de amortiguamiento, tours guiados, etc.

INFORMACION

El éxito de la iniciativa de turismo sostenible estd en la calidad de servicio al visitante,
debe ser muy responsable en la distribuciéon y cumplimiento de la informacién,
considerar las siguientes acciones (Andrade, 2007):

e La informacidon a brindarse al pasajero antes del viaje deberd constar en una
pagina web o en material promocional escrito.

e Entregue informacién general del area donde se desarrolla la operacion y/o
donde se encuentra la Iniciativa de Turismo Comunitario (clima, altura, etc.).

e Informe de las diferentes actividades que se puedan realizar dentro y fuera de la
operacion.

e Informe sobre el cddigo de conducta para visitantes y las politicas de la Iniciativa
de Turismo Comunitario respecto al turismo.

SEGURIDAD

La seguridad es un elemento de importancia en cualquier empresa de servicios, mucho
mas cuando se encuentra en juego la integridad de un visitante y el prestigio de la
actividad. Es importante que el personal de planta, conozca todos sus detalles sobre las
garantias de seguridad que su emprendimiento ofrece, que estén escritas como
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“Politicas de Seguridad” y que se revise su cumplimiento constantemente (Andrade,

2007).

En el caso de los programas contra incendios y evacuacion, se recomienda hacer
simulacros de los desastres mas probables a ocurrir, por lo menos 1 vez al afio.
La iniciativa de turismo sostenible debe tener un documento de descarga de
responsabilidades referente a accidentes por tierras fragiles, picaduras,
mordeduras, caidas, torceduras y lesiones. Considerar las siguientes acciones
(Andrade, 2007):

Mantener un lugar donde se depositen cosas encontradas fuera de las
habitaciones (areas comunales); lo mismo con los objetos olvidados por los
visitantes.

Informar a la agencia de viajes, tour operadores y otros clientes acerca de
objetos olvidados por los pasajeros.

Contar con un botiquin bdsico de primeros auxilios, con material no expirado,
situado en un lugar visible, debidamente sefializado y de facil acceso.

Coloque mapas de evacuacidn para casos de emergencia en pasillos,
habitaciones, areas sociales, cocina, bafios sociales, bafios de habitaciones.

LABORAL Y PERSONAL

En la iniciativa de turismo sostenible es importante que brinde a su personal un
ambiente de trabajo agradable donde se cumplan reglas de conducta, cumplir con la ley

laboral vigente en el Ecuador en cuanto a salarios y beneficios laborales. Se recomienda

aplicar las siguientes acciones (Andrade, 2007):

El personal de planta debe cumplir con los mismos requerimientos ambientales
gue se exigen a los visitantes.

El personal de planta debe estar capacitado en la tarea que desempefia y ademas
en temas de importancia al emprendimiento, basicamente en: Primeros auxilios,
servicio y atencién al cliente y etiqueta, relaciones humanas y normas de
compafierismo, normas de seguridad con el visitante, programas de evacuacion,
incendios y emergencias, todos los programas internos desarrollados por el
emprendimiento.

Establezca en sus politicas, un sistema de divisidon y recaudacidon de propinas
voluntarias que deberd ser comunicado a todo el personal y a los visitantes.

Si se incluye en la factura de consumo a sus visitantes el porcentaje de recargo
por servicio; se debe distribuir este monto equitativamente entre el personal
directamente involucrado en el servicio.
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SENALIZACION

Las empresas turisticas que promuevan el turismo sostenible deben realizar la
sefalizacion sea esta externa o interna, debe seguir los siguientes lineamientos basicos
(Andrade, 2007).

e Los rétulos de sefializacion deben ubicarse en lugares estratégicos de la
empresa.

e El texto de cada rotulo de sefializacién deberda ser minimo y especifico.

e Los rotulos de senalizacion deberdn ser elaborados con materiales de facil
mantenimiento, durables que causen el menos impacto visual y al entorno.

e Rétulos, carteleras, guias, papeldgrafos u otros medios que muestre un mapa de
las instalaciones y las dareas sociales, los dormitorios, los bafos sociales, el
comedor, red de sendero (en caso de tenerlos) y los principales atractivos
turisticos dentro del establecimiento.

COMUNICACION

La comunicacién es un elemento vital en el buen funcionamiento operacional de
cualquier actividad o iniciativa turistica, a continuacién, algunas acciones de
fortalecimiento (Andrade, 2007):

e Se debe mantener algun tipo de comunicacidn con el sitio poblado mas cercano.

e Se debe contar al menos con un sistema de comunicacién con el exterior, por
ejemplo; radio de larga frecuencia y/o teléfono.

e Se debe contar con radios de onda corta, teléfonos celulares u otros que faciliten
la comunicacion entre el personal, brindando de esta manera un mejor servicio
al visitante.

e Durante las excursiones los intérpretes deben llevar algin equipo moévil de
comunicacion con la operacidn, sobre todo, para casos de emergencia.

INTERPRETACION

La interpretacidn es un elemento vital en la calidad de la prestacién de servicios y debe
contemplar la interpretacién ambiental y cultural, a continuacién, a algunas acciones de
fortalecimiento (Andrade, 2007):

e La empresa turistica debe elaborar y entregar hojas volantes, tripticos o algun
tipo de material que ayude al visitante a orientarse en los senderos existentes
en la operacién.

e Debe realizar un mantenimiento periédico de la red de senderos que forman
parte de su operacion (limpieza de vegetacién caida, retiro de obstaculos,
mantenimiento de letreros).
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e Los senderos deben ser disefiados evitando atravesar dreas potenciales de
peligro como carreteras, precipicios y/o sitios ecolégicamente fragiles como
lugares de anidacidn de especies.

e Disefie los senderos de manera que permitan el retorno del visitante en el
momento que él asi lo desee.

e Elintérprete o guia, debe tener conocimientos generales sobre la cultura, el arte,
la historia y el entorno del pais y/o el lugar donde se desarrolla la actividad
turistica, asi como de la cultura.

LIMPIEZAY MANTENIMIENTO

En este ambito las empresas turisticas todos los materiales de limpieza utilizados debe
ser clasificado y depositado en los basureros debidamente identificados y cumplir con
el programa de manejo de desechos. En lo referente al mantenimiento de todos los
materiales, objetos e instalaciones que formen parte del establecimiento, deberan ser
revisados continuamente a través de registros de control que permitan observar cada
cierto tiempo el nivel de desgaste de cada objeto y prever cambios de materiales
inmediatos, considerar las siguientes acciones (Andrade, 2007):

e Las empresas deben usar materiales biodegradables en la limpieza vy
mantenimiento del establecimiento.

e Lalimpiezadela cocina se la hace cada vez que se haya concluido con los horarios
habituales de servicio de alimentos (desayuno, almuerzo y cena) y cada vez que
sea necesario.

e Lalimpieza de habitaciones y bafios de habitaciones se debe realizar en horarios
en que los huéspedes por lo general se encuentren fuera de las habitaciones y/o
del establecimiento.

e Los objetos que forman parte de limpieza y arreglados, deben estar limpios y han
sido cambiado y/o desinfectados, de ser el caso.

INFRAESTRUCTURA

Toda la infraestructura, asi como los materiales e insumos que forman parte de esta,
deberan estar en buenas condiciones (sin dafio alguno), de tal manera que no implique
un riesgo para el visitante. A continuacion, se destacan aspectos de infraestructura
basica que debe implementar la actividad turistica que cuente con alojamiento
(Andrade, 2007):

e Todo emprendimiento debe contar con un drea destinada a la recepcién de los
visitantes.

e Toda iniciativa turistica debe tener por lo menos 1 bafo por cada seis personas.

e Toda iniciativa turistica que use letrinas, estas deberan tener asiento y tapa en
buen estado.
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e Toda iniciativa turistica que cuente con una cocina debera seguir normas de
seguridad, manipulacién de alimentos y limpieza.

e Elpersonal de cocina debe mantenerse uniformado o identificado y utilizar gorro
y delantal. Hombres y mujeres de cabello largo deberdn mantenerlo recogido.

e Todo servicio de alimentacidn debe considerar alternativas vegetarianas para
ofrecer a los huéspedes.

TRASPORTE

El transporte en la iniciativa turistica es un servicio tan importante como el alojamiento,
ya que, por la ubicacidon de las operaciones, generalmente el visitante ocupa mucho
tiempo en llegar y salir de ellas. Este sera el primer contacto con la experiencia de
turismo comunitario que debe ser coherente con las expectativas generadas en el
visitante.

Si la iniciativa turistica como tal no presta el servicio de transporte y debe subcontratar,
debe buscar un proveedor que cumpla estdndares minimos de calidad ambiental, y
calidad de servicio detallados a continuacion (Andrade, 2007):

e Ambiente: Calibracién y mantenimiento en general de los motores. Utilizar el
combustible que asegure una menor contaminacion.

e Seguridad: Interior y exterior del transporte en buen estado es decir sin dafio
alguno que afecte la integridad del visitante.

e Confort: Lugar destinado para equipaje o utilizar una embarcacidn
independiente para equipaje.

e Facilidad: El conductor del transporte debe tener licencia profesional vigente
emitida por la autoridad correspondiente.
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2.4 Subtema 4: Certificaciones de Turismo Sostenible

4.1 Certificacion de turismo sostenible

La certificacidn es un proceso voluntario que evalla, monitorea y otorga un certificado
escrito en el que se hace constar que una empresa, producto, proceso, servicio o gestion
del sistema que cumple con una serie de requerimientos especificos. Muchos
planificadores turisticos defienden que la certificacion proporciona una ventaja
competitiva frente a otros destinos similares. En la actualidad son varias las existentes,
lo que en algunos casos provoca cierta confusion al elegir cual es la que mejor se adapta
a nuestras necesidades.

El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) es una iniciativa internacional dedicada
a la promocion de practicas de turismo sostenible en todo el mundo. Es el érgano
internacional que mas promueve las practicas de turismo sostenible y la acreditacién
para conservar el medio ambiente y apoyar a las comunidades locales.

Los sellos o certificados de turismo sostenible, se convierten en la principal forma de
garantizar que el establecimiento cumple con una serie de requisitos y estandares. Algo
que ofrece grandes beneficios desde ganar la confianza a nivel internacional por parte
de los consumidores, empresas y otros organismos, hasta las mejoras a nivel interno.
Entre los principales certificados de turismo sostenible se destacan (ISO, 2021):

Rainforest Alliance: Para conseguirlo hay que solicitar una auditoria de conformidad con
sus normativas, una vez pasado el examen se podran utilizar todos los beneficios
promocionales, como el hecho de utilizar la marca Rainforest Alliance Certified.
Este certificado puede ser obtenido por un hotel, los operadores de turismo (receptores
y emisores) y demas empresas turisticas.

Green Key: Se trata de un programa internacional de certificados de turismo
sostenible impartidos por la FEE (Fundacién para la Educacién Ambiental) y que ha sido
reconocido por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC). Se trata de un proceso que
puede ser largo dependiendo de las mejoras que haya que realizar en los
establecimientos tras la inspeccion para ser reconocidos como Llave Verde.

Travelife: Tiene como principal objetivo ayudar a los hoteles, operadores turisticos y
agencias de viajes para mejorar la gestién ambiental y social. Entre sus servicios aparece
la formacidn, planificacion, la presentacién de informes, la gestion, etc.

Biosphere: Un programa de certificacion sostenible disefiado para el sector turistico, y
que estd promovido por Naciones Unidas; la marca Biosphere certifica a los
establecimientos turisticos que cumplen con los requisitos del Sistema de Turismo
Responsable que otorga el Instituto de Turismo Responsable (ITR).
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Green Destinations: Se trata de una asociacién mundial de organizaciones de expertos,
empresas e instituciones académicas, que ayudan a conseguir mejoras en la calidad la
sostenibilidad, etc. Se conforma de una norma de 100 criterios y 100 indicadores y para
obtenerlo hay que acudir a su pagina web y ponerse en contacto con uno de sus
embajadores.

4.2 Instituciones y empresas de certificacion de turismo sostenible

En la dltima década no han dejado de aparecer certificaciones, sellos e iniciativas de
adhesion voluntaria, que pretenden hacer mas facil la identificacion por parte de los
viajeros de los alojamientos y empresas del sector turistico que ya apuestan por la
sostenibilidad. Algunas de las mas reconocidas a nivel internacional son:

1. Certificacion Biosphere: Es una certificacion voluntaria promovida por el
Instituto de Turismo Responsable (ITR), que reconoce y certifica a la industria
turistica que apuesta por la gestidn sostenible. Biosphere certifica destinos,
empresas, establecimientos y productos turisticos.

2. Certificacidon Green Globe 21: Evalula la sostenibilidad de las empresas turisticas
y sus cadenas de suministro. Incluye 44 criterios basicos obligatorios apoyados
por mas de 380 indicadores de cumplimiento, que varian segun el tipo de
certificacidon, zona geografica, asi como otros factores locales. Surge como
iniciativa de las Naciones Unidas a raiz de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro
de 1992.

3. Norma ISO 14001: La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de
gestion ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades
de capacitacién del personal, documentacidon y un sistema para controlar
cualquier cambio y avance realizado. No es una norma creada especificamente
para la industria hotelera, sino que va dirigida a cualquier tipo de organizacion
que quiera reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la legislacion en
materia ambiental.

4, Certificado EMAS: Al igual que la ISO 14001, propone una sistematica para
ayudar a las organizaciones a gestionar y mejorar, de manera continua, su labor
ambiental. Ademas, exige el suministro periédico de informacidn ambiental a
través de una Declaracién Ambiental, es decir, un documento publico que debe
incluir informacion fiable y contrastada sobre el comportamiento ambiental de
la organizacion y el resultado de sus acciones.

Las certificaciones que operan a nivel internacional, que son también mds conocidas
especialmente en América Latina, son (Sostenibilidad, 2021):

FORMATO CONTROLADO: FR0018/ v1.0 / 18-11-2019

20



A IUNEMI
Buenas Prdcticas Turisticas §‘§4§//’ GNI_INE

© Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

La Certificacion BIOSPHERE, promovida por el Instituto de
Turismo Responsable (ITR), reconoce vy certifica
establecimientos turisticos que han hecho de la gestién
sostenible del turismo el eje y centro de su actividad:
destinos, empresas, establecimientos y productos turisticos.
BIOSPHERE es una certificaciéon voluntaria basada en los
OSPHERE principios del desarrollo sostenible. El ITR, organizacion sin
N SIBLE finesde lucro auspiciada por UNESCO vy afiliada a la OMT, es
OURIS M miembrodel Consejo Mundial de Turismo Sostenible (GSTC),
el cual cuenta con el apoyo de La Fundacién de las Naciones Unidas y el PNUMA.

"\0 5057.5 CST ('Certificacié.n. en Turismo ~ Sostenibl'e) busca
@‘? categorizar y certificar a las compaiiias de turismo de
IS acuerdo con el grado de cumplimiento con indicadores
o especificos de sostenibilidad. CST fue lanzado en 1997 y
}':_';_‘ actualmente ofrece servicios de certificacién a hoteles y
’(’_.

operadores turisticos.
'/”MA > So‘)""i\‘ ¢
GREAT Green Dealtiene como objeto apoyar a las
pequenas y medianas empresas a ser mas competitivas a
través de la implementacidn de sistemas de gestion de la
calidad y las buenas practicas de turismo sostenible en
todas sus operaciones. GREAT Green Deal -certifica:
Hoteles, Resorts y Spas, Eco-lodges y Posadas Rurales,

Restaurantes, Tour Operadores, Negocios de Transporte y

Proyectos Turisticos Comunitarios. Las herramientas de
evaluacién se basan en los Criterios Globales de Turismo Sostenible, y los precios estan
definidos pensando en las pequenas y medianas empresas.

Green Globe es la principal certificacion mundial para la
industria de viajes y turismo, fundada en 1993. Green
Globe es miembro afiliado de la Organizacion Mundial del
Turismo de las Naciones Unidas (OMT). El Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC) es propietario del 5% de Green
Globe International. Green Globe otorga certificaciones en
las siguientes categorias: Hoteles/Resorts, Atracciones,

Empresas, Transporte, Organizacidén, Restaurantes,
Campos de Golf, Operadores Turisticos, Compaiiias de Manejo de Destinos y Destinos.
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El programa Bandera Azules una eco-etiqueta
internacional que trabaja para el desarrollo sostenible de
las playas y marinas a través de criterios estrictos sobre la
calidad del agua, Educacién e Informacion Ambiental,
Gestion  Ambiental yde  Seguridad y Servicios.  El
programa Bandera Azul es propiedad de y es conducido

por la organizacién independiente sin fines de
lucro Fundacion para la Educacion Ambiental (FEE, Foundation for Environmental
Education).

4.3 Criterios para la certificacion de turismo sostenible

La industria turistica cuenta con diferentes organizaciones que han desarrollado
programas de certificaciéon encargados de evaluar distintos aspectos del turismo entre
los que podemos destacar, la calidad, la sostenibilidad o el ecoturismo. En la actualidad
existen mas de 60 programas de certificacion de turismo sostenible y ecoturismo
alrededor del mundo, estos son algunos de los criterios que evaltdan (I1SO, 2021):

1. Hay sistemas como la ISO 14001 que certifican procesos, valorando la mejora
continua con respecto al punto de partida; otros sistemas lo que certifican son
los resultados o el desempeio de la actividad de una empresa, tomando como
referencia criterios externos objetivos.

2. La certificacion puede ser llevada a cabo por primeras partes (autoevaluacion),
segundas (cuando un comprador u érgano industrial garantiza que el producto
satisface los estandares del comprador), o terceras (parte independiente,
normalmente una entidad certificadora).

3. Certificacion ambiental NO es lo mismo que ecoetiqueta. La certificacion
recompensa el cumplimiento de un conjunto de estandares bdsicos, que por lo
general van un paso mas alla de las regulaciones legales. Las etiquetas ecoldgicas
identifican el mejor desempeiio. Muchos sistemas de certificacién de turismo
sostenible incorporan aspectos tanto de la certificacion para estandares
minimos, como los requisitos comparativos de una etiqueta ecoldgica.

4, Hay certificaciones que ratifican o niegan el cumplimiento de unos estandares y
otras que establecen un proceso gradual de cumplimiento de requisitos, que
culmina en un sello o etiqueta.

4.4 Guia para la certificacion de turismo sostenible
éCémo elegir el programa de certificacién mas apropiado?

Todos los sistemas de certificacion de turismo sostenible son voluntarios. No se requiere
gue ninguna empresa sea certificada, ni puede imponerse ningln sistema de
certificacién especifico a las empresas que deseen obtener la certificacion. (Los
estandares obligatorios se llaman regulaciones y los gobiernos los imponen). Entonces,
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el primer paso en la certificacién es determinar qué programas estan disponibles en su
area y elegir el que mejor se ajuste a sus necesidades. O, si usted esta participando en
la creacién de un nuevo programa, debe decidir qué modelo o modelos de los programas
existentes utilizar (Development, 2021).

Hay diferenciaciones programas de certificacién sostenible, como: (a) certificacion por
primeras, segundas y terceras partes, (b) los sistemas basados en procesos versus los
sistemas basados en el desempeiio, (c) la certificacion de estandares minimos versus
ecoetiquetas, y (d) premios de niveles multiples versus aprobacion/reprobacién. Todos
estos sistemas en general se guian por reglas cominmente aceptadas (Development,
2021).

¢Cuales son los tipos de certificaciones?

La certificacidn por primeras partes es una auto evaluacién. Por ejemplo, cuando una
compafiia declara que su producto satisface ciertos estandares, pero nadie de afuera
verifica la aseveracién. Esto es similar a una clase del colegio en que el profesor pide a
cada estudiante que califique sus propios exdamenes (Development, 2021).

La certificacion por segundas partes es cuando un comprador u drgano industrial
garantiza que el producto satisface los estandares del comprador. Esto es similar a
cuando el profesor del colegio hace exdmenes para ver como se estan desempefiando
los estudiantes de su clase, en comparacion con sus expectativas (Development, 2021).

La certificacion por terceras partes es cuando un tercero independiente y neutral evalia
el cumplimiento del producto con estandares claramente definidos. Esto es como
cuando los estudiantes hacen un examen estandarizado que se califica fuera de la
escuela. Los programas de certificacion mas creibles requieren ser evaluados por una
tercera parte (Development, 2021).

Certificacidon de procesos y desempefio; es un topico controversial en la certificacion es
si deben certificarse los procesos o los resultados (Development, 2021).

Programas de certificacion basados en procesos

» Sistemas de Gestion Ambiental » Enfasis en el ahorro de costos internos y
(SGA): ISO 14000 y programas mitigacion del impacto ambiental.
relacionados. . .

~ No hay estandares universales; no se

» La administracion establece pueden hacer comparaciones entre

sistemas para monitorear ciertos diferentes negocios.

aspectos ambientales

significativos » El logotipo se otorga por establecer

procesos, no por el logro de metas
» Usualmente requiere consultores establecidas.
externos; relativamente costosos
para empresas pequefias y
medianas.

~ Mas apropiado para empresas grandes,
donde es bastante econdémico y ofrece
economias de escala.
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Programas de certificacién basados en el desempeio

» Establecen criterios que permiten » Pueden incluir criterios ambientales y
hacer comparaciones directas entre socioeconomicos dentro y fuera de las
empresas certificadas empresas

» Miden logros y resultados, no » Pueden incluir una variedad de sectores
intenciones interesados

» Pueden incluir listas de verificacion  » Pueden ofrecer diferentes niveles de
comprensibles para las empresas y logotipos

los consumidores . ~
~ Apropiados para empresas pequefias,

medianas y grandes

Ecoetiqueta, es un premio que se otorga a una empresa o actividad que tiene
significativamente mejor desempefio en comparacion con las otras empresas del sector,
se otorga solo a las que se desempefian mejor, las que muestran un desempefio
ejemplar, de acuerdo con los criterios establecidos, reciben la etiqueta ecoldgica.
Conforme la industria cambia y cada vez mas negocios adoptan las buenas practicas,
suben los requisitos para recibir la etiqueta ecoldgica, de modo que una vez mas, solo
se premia el desempeiio ambiental que evidentemente es mejor (Development, 2021).

Aprobacion o reprobacion, un esquema de certificacion “escalonado” es mejor que uno
de “aprobacion/reprobacion” porque reconoce un rango de diferencias dentro de un
marco de sostenibilidad aceptable y constituye una importante motivacién para que las
compafiias trabajen para mejorar sus calificaciones en auditorias posteriores
(Development, 2021).

¢Como obtener una certificacion?

La primera decisidn es si se desea certificar turismo sostenible o ecoturismo de esto
depende de la naturaleza de las actividades propias de su empresa o del tipo de
programa que estd tratando de crear. Pasos para identificar la certificacion mas
adecuada:

1. Defina qué tan sostenible es su empresa. ¢Cudl es su “linea de base”?.

2. Decida si necesita ayuda externa o no para mejorar la sostenibilidad de su
empresa.

3. Planifique el proceso de certificacion.
4. Plan de sostenimiento de estandar de sostenibilidad.
¢Cuales son las limitaciones de la certificacion?

La certificacion de calidad en turismo ha existido por casi un siglo y ha recibido un gran
reconocimiento en el mercado. La creacion del sistema de calificacidn de cinco estrellas
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demord décadas, pero en la actualidad es aceptado mundialmente como un estandar.
La certificacién de turismo sostenible ha existido durante menos de 20 afios. Las
encuestas profesionales del mercado indican que existe un claro interés en el publico
viajero en elegir empresas que son responsables ambiental y socialmente, pero que
todavia no hay un reconocimiento de marcas creibles de certificacién. En otras
industrias, tales como el café, los alimentos organicos y la madera sostenible, Ia
demanda de certificacién por parte de los consumidores se ha venido desarrollando
durante muchos afios. De igual modo, tomara tiempo crear la demanda de productos
turisticos certificados (Development, 2021).

La certificacion no puede sustituir la buena practica empresarial; es un grave error
pensar que su negocio prosperara si usted ofrece sostenibilidad ambiental y social, sin
dar a sus clientes lo que necesitan en términos de una experiencia de calidad.

La certificacion no llenara a su negocio con nuevos clientes; la mayoria de los clientes
de empresas turisticas no usan la sostenibilidad de un negocio como razén para escoger
su destino.
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3. Preguntas de Comprension de la
Unidad

Pregunta de comprension Nro. 1 ¢El Manual de buenas practicas turisticas constituye
una herramienta concreta para la implementacion y fomento de buenas practicas al
interior de toda organizacion vinculada al turismo, a través de acciones guiadas por la
voluntad de generar cambios en habitos y actitudes?

Verdadero

Pregunta de comprension Nro. 2 ¢Cudles son los aspectos primordiales para logar las
buenas practicas turisticas?
Compromiso y creatividad

Pregunta de comprension Nro. 3 ¢{Qué se logra con aplicar las buenas practicas en
establecimientos turisticos?

Ahorrar consumo de recursos

Mejorar la imagen de la empresa

Mejorar la competitividad

Pregunta de comprension Nro. 4 ¢Qué acciones de buenas practicas socioculturales,
se debe aplicar en las actividades turisticas?

Apoyar las iniciativas para la revitalizacion y conservacion de las costumbres,
alimentacion, vestido, ideales y aspiraciones de los moradores locales

Pregunta de comprension Nro. 5 ¢{Qué acciones de buenas practicas, se debe aplicar
en las actividades a los turisticas que visitan?
Si se ha cometido una falta, recompensar al turista

Pregunta de comprension Nro. 6 ¢{Cudles son los ambitos o areas donde se debe
desarrollar las buenas practicas de gestion econémica?

Administracion, promocién, informacion, seguridad, laboral y personal

Sefalizacién, interpretacidn, limpieza y mantenimiento, infraestructura y trasporte

Pregunta de comprensidn Nro. 7 ¢{Qué acciones de buenas practicas de gestion
econdmica, se debe disefiar y aplicar en las empresas turisticas?

Politicas de responsabilidad por cancelaciones, retrasos de servicios propios vy
subcontratados

Politicas de responsabilidad en el caso accidentes sufridos por el visitante

Politicas de comportamiento del pasajero durante su estadia con la comunidad
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Pregunta de comprension Nro. 8 éLa certificacion de turismo sostenible es un proceso
obligatorio que evaltia, monitorea y otorga un certificado escrito en el que se hace
constar que una empresa, producto, proceso, servicio o gestion del sistema que
cumple?

Verdadero

Pregunta de comprension Nro. 9 ¢ Cudles son las principales certificaciones de turismo
sostenible?

Rainforest Alliance y Green Key

Travelife, Biosphere y Green Destinations

Pregunta de comprension Nro. 10 ¢{Cual de las certificaciones de turismo sostenible,
esta conformada de 100 criterios y 100 indicadores para otorgar la calidad la
sostenibilidad?

Green Destinations
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4,

Material Complementario

Los siguientes recursos complementarios son sugerencias para que se pueda ampliar la

informacion sobre el tema trabajado, como parte de su proceso de aprendizaje

autonomo:

Videos de apoyo:

S1: Buenas practicas de turismo sostenible:
https://www.youtube.com/watch?v=QiHO2ER490I

S2: Turismo Sostenible y Turismo Responsable Casos Practicos:
https://www.youtube.com/watch?v=iXcfhZ-Ng58

S3: Herramienta para entender y medir el turismo sostenible:
https://www.youtube.com/watch?v=RXE9fw5m4mQ&t=115s
S4: Certificaciones de sostenibilidad:
https://www.youtube.com/watch?v=LGKHXifoK2I

Links de apoyo:

Guia introductoria de buenas précticas ambientales:
https://www.yumpu.com/es/document/read/14417774/guia-introductoria-de-

buenas-practicas-ambientales-para-el-sector-

Manual de buenas practicas de turismo comunitario:
http://www.mdgfund.org/sites/default/files/ENV _MANUAL %20Buenas%20pr
acticas%20Turismo%20comunitario.pdf

Guia simple para la certificacion del turismo:
https://www.responsibletravel.org/docs/Manual No 1.pdf

Guia de buenas practicas de turismo:
https://www.cbd.int/development/doc/cdb-guide-des-bonnes-practiques-

tourisme-web-es.pdf
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